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ABSTRAK

Penclitian ini mengangkat tentang relasi antara kompetensi lintas budaya
(intercultural competence) dan kinerja yang dimiliki oleh para guru ekspariat
yang bekerja di beberapa sekolah di kota Semarang. Penulis memilih judul
“Hubungan Kompetensi Lintas Budaya Dengan Kinerja Guru-guru Ekspatriat Di
Kota Semarang” karena penulis melihat maraknya guru-guru ckspatriat yang
mengajar di sekolah-sekolah di kota Semarang. Tujuan dari penclitian ini adalah
untuk mengetahui persepsi responden (guru-guru ckspatriat) mengenai
kompetensi lintas budaya (intercultural competence), mengetahui persepsi
responden (pimpinan sckolah) mengenai  kinerja guru-guru ekspatriat  di
Semarang, mengetahui hubungan kompetensi lintas budaya dengan kinerja guru-
guru ekspatriat pada beberapa sekolah di kota Semarang.

Desain penelitian adalah penelitian deskriptif-fenomenologis. Scbagai
penelitian yang deskriptif, penelitian ini merupakan penelitian yang berusaha
mendeskripsikan kompetensi lintas budaya dan kinerja guru ekspatriat di kota
Semarang. Sedangkan sebagai penelitian fenomenologis, penelitian ini berusaha
mengungkap fenomena yang terjadi di lapangan terkait dengan guru-guru asing
yang bekerja di Semarang. Obyek penelitiannya adalah guru-guru ekspatriat yang
terdapat pada 5 sekolah di kota Semarang. Teknik sampling yang digunakan yaitu
snowball sampling, dengan total sampel 25 orang guru ekspatriat. Data dalam
penelitian ini berupa data primer, dokumen, informasi lisan dari beberapa sumber
dan hasil pengamatan, sedangkan teknik pengumpulan datanya menggunakan
kuesioner dan wawancara. Ada tiga instrumen penelitian dalam penclitian ini
yaitu kuesioner, pedoman wawancara (inferview guide), catatan obscrvasi
(observation sheet).

Hasil dari penelitian ini, para guru ekspatriat tersebut memiliki
kompetensi lintas budaya (intercultural competence) yang tinggi, sehingga
mereka mudah beradaptasi dengan lingkungan tempat tinggal dan pekerjaannya.
Schingga pckerjaan yang dijalankan akan lancar dan mercka akan mempcroleh
kesuksesan dalam  pekerjaannya atau tugas yang dijalankannya. Para guru
ckspatriat memiliki kemampuan yang memadai karena menguasai empat aspek
vang harus dimiliki sebagai seorang guru, yaitu aspek pedagogik, aspek
profesional, aspek kepribadian, aspek sosial. Kompetensi lintas budaya
(intercultural competence) yang dimiliki berpengaruh positif terhadap kinerja para
guru ekspatriat yang bekerja di beberapa sekolah di kota Semarang.

Kata Kunci : Kompetensi lintas budaya (intercultural competence), kinerja,
guru ekspatriat.
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ABSTRACT

The research described about the relationship of intercultural competence
and performance of expatriate teachers who works in some schools in the city of
Semarang. Researcher choose the title “The Relationship Between Intercultural
Competence and Expatriate Teachers Performance in Semarang City” because
reseacher saw the rise of expatriate teachers who teach in Semarang City recently.
The rescarch objective to be achieved in this study are to determine the
perceptions of the respondents (expatriate teachers) on intercultural competence,
to determine the perceptions of the respondents (school leaders) about the
performance of expatriate teachers in Semarang, to determine the relationship
between intercultural competence and performance of expatriate teachers in some
schools in Semarang City.

Design of this research is descriptive phenomenology study. As desriptive
study that aimed to describe intercultural competence and performance of
expatriate teachers in Semarang City. As a phenomenological study, this study
tried to reveal phenomena that occur in the field related to the expatriate teachers
who works in Semarang City. Objectives of the research are expatriate teachers
contained in 5 schools Semarang City. Sampling technique used is snowball
sampling, with a total sample are 25 expatriate teachers. The data in this study are
primary data, documents, direct information from some sources and observation,
while the data collection techniques used questionnaires and interviews. There are
three research instruments in this study are questionnaires, interview guides,
observation sheet.

The results of this study, is intercultural competence of expatriate teachers
are high, so they are easy to adapt with residence and work environment. So the
job will run smoothly and they will get success in job or task. The expatriate
teachers has sufficient capacity for the four aspects that must be mastered by a
teachers in Indonesia, that are pedagogic aspects, professional aspects, personality
aspects, social aspects. Intercultural competence possessed a positive effect on the
performance of expatriate teachers who works in some schools in Semarang City.

Keywords : Intercultural competence, performance , expatriate teachers.
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