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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan Organizational 

Citizenship Behavior anggota UKMF Psikologi UNIKA Soegijapranata 

berdasarkan tipe kepribadian yang ada dalam teori Big Five Personality. 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah ada perbedaan Organizational 

Citizenship Behavior anggota UKMF Psikologi berdasarkan Big Five 

Personality. Pengambilan sampel menggunakan teknik quota sampling 

dengan total 49 responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan alat ukur skala OCB dan alat tes kepribadian NEO-PR. Data yang 

diperoleh dianalisis dengan teknik One-Way ANOVA. Berdasarkan hasil 

analisis diperoleh F sebesar 2,694 dengan sig = 0,043 (p < 0,05) yang 

menunjukkan ada perbedaan yang signifikan pada skor OCB berdasarkan 

lima tipe kepribadian. Tipe kepribadian conscientiousness (61,75) memiliki 

skor OCB paling tinggi diikuti tipe kepribadian agreeableness (61,38), 

neuroticism (60,50), openess to experience (56,86), dan terakhir 

extraversions (56,18). Ada perbedaan yang signifikan antara tipe 

kepribadian conscientiousness dengan tipe kepribadian openess to 

experience dan extraversions serta tipe kepribadian agreeableness dengan 

tipe kepribadian extraversions. Tidak ada perbedaan yang signifikan antara 

tipe kepribadian neuroticism dengan tipe kepribadian agreeableness, 

openess to experience, extraversions dan conscientiousness, tidak ada 

perbedaan pula antara tipe kepribadian extraversions dengan tipe 

kepribadian openess to experience serta tidak ada perbedaan yang 

signifikan pada tipe kepribadian agreeableness dengan tipe kepribadian 

conscientiousness dan openess to experience. 

 

Kata kunci : Organizational Citizenship Behavior, Big Five Personality  
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