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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh work 

family conflict terhadap turnover intention karyawan, mengetahui apakah ada 

pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan, dan mengetahui 

apakah ada pengaruh work family conflict dan kepuasan kerja terhadap turnover 

intention karyawan. Penelitian ini dilakukan di Borneo Emerald Hotel Ketapang. 

Sampel yang diambil sebanyak 30 responden dengan metode Purposive Sampling 

yaitu karyawan yang sudah pernah menikah dan bekerja lebih dari 1 tahun. 

Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner dengan menggunakan 

skala likert. Teknik analisis data menggunakan pendekatan analisis kuantitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa work family conflict berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap turnover intention karyawan, kepuasan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan, serta 

work family conflict dan kepuasan kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

turnover intention karyawan. 

 

 

Kata Kunci: Work Family Conflict, Kepuasan Kerja, dan Turnover Intention. 
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