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KUESIONER 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Tolong berikan tanda (X) or (V) sesuai dengan jawaban yang anda pilih. Terima 

kasih. 

1. Nama : 

 

2. Jabatan : 

 

3. Apakah jenis kelamin anda ? 

□ Laki-laki   □ Perempuan 

 

4. Berapa usia anda?  

□ 25-35 tahun 

□ 35-45 tahun 

□ 45-55 tahun 

□ > 55 tahun 

 

5. Apakah sertifikat pendidikan formal terakhir anda? 

□  SD  

□ SMP 

□ SMA 

□ S1 

□ S2 

 

6.  Apakah status pernikahan anda? 

□ Menikah 

□ Tidak menikah 

 

7. Sudah berapa lama anda bekerja? 

□  12-24 bulan 

□  24-36 bulan 

 □  > 36 bulan 
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Petunjuk Pengisian: 

Tolong beri tanda (V) pada jawaban pilihan Anda. Terima kasih. 

 

 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Able to motivate      

1 Pengusaha Zenith dapat memacu semangat 

kerja karyawan untuk menghasilkan kinerja 

yang maksimal. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

2 Pengusaha Zenith  dapat mengarahkan 

karyawan untuk bekerja dengan tepat. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

 Achievement orientated      

1 Pengusaha Zenith memberikan perhatian yang 

lebih dalam bisnis atau usaha yang digeluti. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

2 Pengusaha Zenith mampu mendelegasikan 

tugas dengan baik. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh :  

 

 

     

3 Pengusaha Zenith bersedia untuk mengawasi 

proses bisnis dari awal-akhir. 
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Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

4 Pengusaha Zenith bersedia untuk mengganti 

rencana yang telah direncanakan apabila ada 

masukan yang lebih baik. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

 Creative      

1 Pengusaha Zenith  memberikan kesempatan 

semua departemen untuk leluasa memberikan 

masukan-masukan melalui level manajerial. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh :  

 

 

     

2 Pengusaha Zenith mengalihkan sumber energy 

dari listrik solar menjadi listrik solar gas. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

 Flexible      

1 Pengusaha Zenith memberikan respon positif 

terhadap peristiwa yang terjadi dalam usaha 

yang dijalankan. 

Jelaskan : 

 

 

 

Berikan Contoh : 
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2 Pengusaha Zenith dapat melihat dan membaca 

peluang yang terjadi di pasar. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

3 Pengusaha Zenith bertindak  cepat dalam 

merespon perubahan yang terjadi. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

4 Pengusaha Zenith akan menindaklanjuti dari 

peluang bisnis yang ada. 

Jelaskan : 

 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

 Patient      

1 Pengusaha Zenith  selalu sabar dalam 

mengambil keputusan dengan pertimbangan. 

Jelaskan : 

 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

2 Pengusaha Zenith  melakukan tindakan setelah 

memastikan kondisi mendukung. 

Jelaskan : 

 

 

 

Berikan Contoh : 
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 Persistent      

1 Pengusaha Zenith tidak mudah putus asa. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

2 Pengusaha Zenith bertindak kongkrit saat ada 

hambatan yang timbul. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

3 Pengusaha Zenith selalu berusaha dalam 

menghadapi masalah yang terjadi. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

4 Pengusaha Zenith tetap menjalankan usaha 

meskipun penuh tantangan. 

Jelaskan : 

 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

 Risk Taker      

1 Pengusaha Zenith bersedia untuk menanggung 

kemungkinan terjadinya kerugian materi 

dalam bekerja. 

Jelaskan : 

 

 

 

Berikan Contoh : 
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2 Pengusaha Zenith bersedia untuk menanggung 

kemungkinan terjadinya kerugian finansial 

dalam bekerja. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

3 Pengusaha Zenith bersedia menanggung 

kemungkinan terjadinya kerugian dalam aspek 

sosial kehidupan dalam bekerja. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

 Visionary      

1 Pengusaha Zenith memiliki gambaran tentang 

usaha yang digeluti di masa depan. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

2 Pengusaha Zenith mampu menceritakan 

kepada orang lain tentang bisnis atau usaha 

yang digeluti. 

Jelaskan : 

 

 

 

Berikan Contoh : 

 

 

     

3 Pengusaha Zenith mampu 

mengkomunikasikan harapan tentang bisnis 

atau usaha yang digeluti kepada orang lain. 

Jelaskan : 
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Berikan Contoh : 

 

 

4 Pengusaha Zenith mampu meyakinkan orang 

lain tentang prospek bisnis atau usaha yang 

digeluti. 

Jelaskan : 

 

 

Berikan Contoh : 
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N

o  

Pertanyaan  Q1 ( 

PEMILIK) 

Q1 

(KARYAW

AN) 

Q2 

(KARYA

WAN) 

Q3 

(KARYA

WAN) 

Q4 (KARYAWAN) 

 Able to 

motivate 

     

 1. Pengusaha 

Zenith dapat 

memacu 

semangat kerja 

karyawan 

untuk 

menghasilkan 

kinerja yang 

maksimal. 

 

Setuju, 

memberikan 

uang 

tambahan 

atau bonus 

kepada 

karyawan 

sehingga 

karyawan 

lebih 

semangat 

dalam bekerja 

dan dukungan 

moril ketika 

ada karyawan 

yang 

semangatnya 

menurun 

seperti 

nasehat-

nasehat 

Setuju, 

karena 

memberika

n tambahan 

bonus 

kepada 

karyawan 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

memberika

n 

tambahan  

uang extra 

jadi saya 

semangat 

bekerjanya 

Sangat 

setuju, 

kadang 

sharing 

jadi ketika 

suntuk 

dalam 

bekerja 

jadi 

semangat 

kembali 

Sangat setuju,  ada uang  extra kadang 

dikasih dan  ketika saya tidak 

semangat bekerja dikasih nasehat 

supaya semangat kerja kembali  

2. Pengusaha 

Zenith  dapat 

mengarahkan 

karyawan untu

k bekerja 

dengan tepat. 

 

Sangat setuju, 

saya sering 

datang lebiih 

awal daripada 

karyawan, 

mengecek 

pekerjaan 

mereka dan 

memberikan 

arahan 

metode kerja 

yang benar 

seperti ketika 

mengoperasik

an mesin, dll 

Sangat 

setuju, 

selalu 

memberi 

arahan 

contoh 

perkerjaan 

yg tepat 

misalnya 

ketika 

mengoperas

ikan mesin. 

Setuju, 

pemilik 

memberika

n contoh 

yg baik 

kepada 

karyawan 

dalam 

tindakan 

sehari-hari 

seperti 

tidak boleh 

bolos, 

kerja 

disiplin 

Setuju, 

mengajark

an dan 

mengarahk

an 

pekerjaan 

dengan 

baik 

seperti 

memberika

n contoh 

cara 

packing 

produk 

Setuju, pemilik memberikan 

penjelasan terhadap pekerjaan dengan 

detail misalnya ketika proses produksi 

dan finishing akhir. 

 Achievement 

orientated 
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 1.Pengusaha 

Zenith 

memberikan 

perhatian yang 

lebih dalam 

bisnis atau 

usaha yang 

digeluti. 

 

Setuju,  fokus 

dengan apa 

yang sedang 

di jalankan 

pada bisnis 

ini, misalnya 

memberikan 

waktu dan 

tenaga 

perhatian 

penuh pada 

bisnis ini saja. 

Setuju, 

pemilik 

selalu fokus 

pada 

usahanya, 

tidak 

terpecah 

belah 

perhatianny

a pada 

bisnis lain . 

Setuju,pem

ilik lebih 

fokus pada 

usahanya 

tersebut, 

misalnya 

mencurahk

an seluruh 

waktu dan 

tenaga, 

pikiran 

pada bisnis 

ini 

Setuju, 

pemilik 

lebih fokus 

pada 

usahanya 

tersebut 

dan tidak 

pada usaha 

lainnya 

Setuju, - 

 

2.Pengusaha 

Zenith mampu 

mendelegasika

n tugas dengan 

baik. 

 

Setuju, 

bertanggung 

jawab dengan 

tugas 

karyawan dan 

memberikan 

deskripsi 

pekerjaan 

padamasing-

masing 

karyawan 

dengan baik 

sesuai 

posisinya 

masing-

masing 

Sangat 

setuju, 

pemilik  

dapat 

memberika

n tugas 

sesuai 

posisinya 

masing-

masing 

misalnya 

bagian 

produksi ya 

bekerja 

memproduk

si barang, 

bagian 

keuangan 

mengurus 

admin, dst 

Sangat 

Setuju, 

pemilik 

selalu 

memberika

n tugas 

pada 

karyawan 

sesuai 

posisinya 

masing-

masing 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

selalu 

memberika

n job desc 

yang jelas 

kepada 

karyawann

ya. 

Setuju, pemilik dapat mendelegasikan  

tugas kepada karyawan dengan baik, 

misalnya bagian keuangan ya 

mengurus keuangan saja, bagian 

marketing mengurus pemasaran, dll 

3.Pengusaha 

Zenith 

bersedia untuk 

mengawasi 

proses bisnis 

dari awal-

akhir. 

 

Setuju , 

mengawasi  

proses bisnis 

dari awal 

misalnya 

memesan 

produk 

kepada 

suplier hingga 

akhir yaitu 

barang jadi 

dan siap 

dikirim 

Setuju, 

pemilik 

selalu 

mengawasi 

pekerjaan 

karyawan, 

dengan 

memonitor 

setiap hari 

Netral,  

pemilik 

selalu 

mengawasi 

pekerjaan 

karyawan 

dengan 

teliti dan 

detail. 

Netral, 

pekerjaan 

yang 

dilakukan 

karyawan 

selalu 

diawasi 

dengan 

pemilik. 

Netral,  pemilik selalu mengawasi 

pekerjaan karyawan dan ada CCTV 

juga  
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kepada 

konsumen 

4.Pengusaha 

Zenith 

bersedia untuk 

mengganti 

rencana yang 

telah 

direncanakan 

apabila ada 

masukan yang 

lebih baik. 

 

Sangat setuju, 

lebih memilih 

meninggalkan 

rencana awal 

demi 

mewujudkan 

rencana 

akhir.Misalny

a ketika 

produk tidak 

laku maka 

dilakukan 

inovasi 

produk baru 

yang trend 

atau laku di 

pasaran 

Tidak 

setuju, 

pemilik 

seharusnya 

fokus dulu 

terhadap 

rencana 

awalnya. 

Netral, 

saya 

kurang 

paham 

kalau 

tentang 

rencana 

pemilik 

karena 

kadang 

beliau 

tidak cerita 

Setuju, 

pemilik 

memilih 

masukan 

demi 

mewujudk

an rencana 

akhir. 

Setuju, pemilik orang yang fleksibel 

terhadap perubahan trend pasar. 

 Creative      

 1.Pengusaha 

Zenith 

memberikanke

sempatansemu

adepartemenun

tukleluasamem

berikanmasuka

n-

masukanmelal

ui level 

manajerial. 

 

Setuju, 

menerima 

saran dan 

masukkan 

dari semua 

karyawan, 

misalnya 

ketika ada 

masukan 

inovasi 

produk baru 

dari karyawan 

maka 

dipertimbang

kan dan 

dijalankan 

jika baik 

idenya. 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

mampu 

menampung 

saran 

karyawan. 

Netral, - Sangat 

setuju, 

saran dan 

masukkan 

karyawan 

selalu 

ditampung 

oleh 

pemilik, 

misalnya 

ketika ada 

masukan 

metode 

kerja atau 

inovasi 

produk 

baru 

Netral, jika ada masukan dari 

karyawan pemilik menerimanya. 

2.Pengusaha 

Zenith 

mengalihkansu

mber energy 

darilistriksolar 

menjadilistrik 

solar gas. 

 

Sangat setuju, 

untukpenghe

matan energi 

maka listrik 

solar diubah 

menjadi 

listrik solar 

gas 

Setuju, 

untuk 

menghemat 

listrik. 

Netral, 

penghemat

an listrik 

Sangat 

setuju, 

untuk 

menghema

t 

pemakaian 

listrik. 

Netral,- 
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 Flexible      

 1. Pengusaha 

Zenith 

memberikan 

respon positif 

terhadap 

peristiwa yang 

terjadi dalam 

usaha yang 

dijalankan. 

 

Setuju,  jika 

penjualan 

sedikit tidak 

mudah putus 

asa dan 

berusaha 

untuk 

ditingkatkan. 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

tidak 

pernah 

berputus 

asa. 

Setuju, 

pemilik 

tidak 

pantang 

menyerah 

terhadap 

kondisi 

usaha yang 

dijalankan

nya. 

Setuju, 

pemilik 

selalu 

semangat 

dalam 

menjalank

an bisnis 

usaha 

tersebut. 

Setuju, ,pemilik selalu berfikir positif 

terhadap semua peristiwa yang terjadi. 

2.Pengusaha 

Zenith dapat 

melihat dan 

membaca 

peluang yang 

terjadi di 

pasar. 

 

Setuju, jika 

penjualan 

menurun 

perusahaan 

tidak 

menambah 

produk lagi. 

Setuju, 

pemilik 

tidak 

menambah 

produk 

apabila 

usaha 

sedang sepi. 

Setuju, 

pemilik 

memlih 

tidak 

menambah 

produk 

apabila 

usaha sepi. 

Setuju, 

pemilik 

tidak akan 

menambah 

produk 

dulu, 

karena 

pasran sepi 

Netral, pemilik mampu melihat 

ramainya pasar saat itu.  

3.Pengusaha 

Zenith 

bertindak  

cepat dalam 

merespon 

perubahan 

yang terjadi. 

 

Sangat setuju, 

mengikuti 

perkembanga

n barang 

baru.Misalny

a ketika ada 

produk baru 

di pasaran 

langsung 

mengikuti 

untuk 

produksi 

produk baru 

tersebut jadi 

tidak 

ketinggalan 

dari pesaing 

Netral, - Netral,- Setuju, 

pemilik 

selalu 

update 

tentang 

perkemban

gan baru. 

Setuju, pemilik selalu mengikuti 

perkembangan jaman. 

4.Pengusaha 

Zenith akan 

menindaklanju

ti dari peluang 

bisnis yang 

ada. 

 

Setuju, 

menambah 

produk baru 

karena ini 

adalah 

peluang 

bisnis yang 

baru. 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

menambah 

produk baru 

dalam 

usahanya. 

Setuju, 

menambah 

produk 

baru yang 

kiranya 

laku di 

pasaran. 

Setuju, 

pemilik 

memilih 

dan 

menambah 

produk 

baru yang 

laku 

dipasaran. 

Setuju, pemilik berpikir akan 

membuka cabang baru. 

 Patient      
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 1.Pengusaha 

Zenith  selalu 

sabar dalam 

mengambil 

keputusan 

dengan 

pertimbangan. 

 

Setuju, 

mengambil 

keputusan 

dengan hati-

hati biar tidak 

gegabah 

dalam suatu 

pertimbangan

. Misalnya  

ketika BBM 

naik, sabar 

untuk tidak 

terlebih 

dahulu 

menaikkan 

harga. 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

tidak 

mudah 

gegabah 

dalam 

menentukan 

pilihan. 

Contohnya 

tidak buru-

buru 

menaikkan 

harga  tetapi 

melihat 

dulu 

kepasaran 

responnya 

bagaimana 

Setuju , 

pemilik 

selalu 

berhati-

hati dalam 

suatu 

keputusan. 

Netral, 

pemilih 

selalu 

mengambil 

keputusan 

dengan 

langkah 

yang 

terbaik. 

Netral , pemilik selalu mempertim-

bangkan ketika mengambil keputusan 

dengan hati-hati 

2.Pengusaha 

Zenith  

melakukan 

tindakan 

setelah 

memastikan 

kondisi 

mendukung. 

 

Setuju, 

menambah 

pangsa pasar 

jika sudah 

laris. 

Setuju, 

pemilik 

akan 

membuka 

cabang 

usaha. 

Sangat 

setuju, 

apabila 

laris 

pemilik 

akan 

membuka 

cabang 

baru. 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

berencana 

membuka 

cabang 

baru 

apabila 

usahanya 

semakin 

ramai. 

Netral, - 

 Persistent      

 1.Pengusaha 

Zenith tidak 

mudah putus 

asa. 

 

Setuju, selalu 

semangat 

walaupun 

sepi karena 

setelah itu 

pasti akan ada 

masa ramai 

kembali 

Sangat 

setuju, 

usaha selalu 

jalan 

walaupun 

kondisinya 

sepi. 

Netral, - Sanagt 

setuju, 

pemilik 

selalu 

optimis 

untuk maju 

dengan 

usaha 

bisnisnya. 

Sangat setuju, pemilik pantang 

menyerah 

 2.Pengusaha 

Zenith 

bertindak 

kongkrit saat 

ada hambatan 

yang timbul. 

Setuju,memec

ahkan 

masalah yang 

ada dalam 

urusan 

tersebut. 

Tidak 

setuju, 

karena saya 

kurang 

mengetahui

nya 

Setuju, 

mencari 

jalan 

keluar  

dalam 

setiap 

Tidak 

setuju, 

terkadang 

pemilik 

juga 

bingung 

Tidak setuju, pemilik tidak kongkrit 

saat ada hambatan yang timbul. 
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 Misalnya 

ketika ada 

musibah 

kebakaran 

maka tidak 

pantang 

menyerah 

karena ikut 

asuransi dan 

kembali 

berbisnis 

seperti 

semula 

masalah 

yang ada. 

dengan 

solusi 

masalah 

yang ada .   

 3.Pengusaha 

Zenith selalu 

berusaha 

dalam 

menghadapi 

masalah yang 

terjadi. 

 

Setuju, selalu 

sabar dan 

tidak mudah 

putus asa. 

Misalnya 

ketika ada 

kendala 

inovasi 

produk 

berusaha 

memecahkan

nya dan tidak 

putus asa 

Setuju, 

pemilik 

selalu 

bersabar . 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

sangat 

bersabar 

jika 

mengatasi 

suatu 

masalah. 

Setuju, 

pemilik 

berusaha 

sebisa 

mungkin 

untuk 

menghada

pi masalah 

tersebut 

dan tidak 

mudah 

putus asa. 

Sangat setuju, pemilik tangguh dan 

sabar. 

 4.Pengusaha 

Zenith tetap 

menjalankan 

usaha 

meskipun 

penuh 

tantangan. 

 

Setuju, tetap 

fokus pada 

usaha tersebut 

walaupun 

banyak 

pesaing. 

Netral,- Sangat 

setuju, 

pemilik 

tetap 

optimis 

terhadap 

usahanya 

walaupun 

banyak 

tantangann

ya . 

Netral, 

pemilik 

tetap fokus 

pada usaha 

yg 

dijalankan

nya . 

Setuju, jika ada sesuatu halangan 

pemilik tetap melaluinya. 

 Risk Taker      

 1.Pengusaha 

Zenith 

bersedia untuk 

menanggung 

kemungkinan 

terjadinya 

kerugian 

materi dalam 

Sangat setuju, 

menanggung 

kerugian 

usaha yang 

dijalankan. 

Misalnya 

ketika produk 

stock masih 

Setuju, 

pemilik 

mau 

menanggun

g setiap 

resiko 

usaha. 

Netral,- Sangat 

setuju , 

pemilik 

berani 

menanggu

ng segala 

resiko 

yang 

Setuju, jika karyawan sakit diganti 

biaya pengobatannya. 



86 
 

bekerja. 

 

menumpuk 

dan tidak laku 

tetap bersedia 

produksi 

produk baru 

untuk 

menutupi 

kerugiannya 

tersebut 

terjadi 

pada 

usahanya. 

 2.Pengusaha 

Zenith 

bersedia untuk 

menanggung 

kemungkinan 

terjadinya 

kerugian 

finansial dalam 

bekerja. 

 

Setuju,  

apabila usaha 

sepi  tetap 

menggaji 

karyawan 

sesuai 

prosedur. 

Setuju, 

pemilik 

tetap 

menggaji 

karyawan 

walaupun 

usaha sepi 

Setuju, gaji 

selalu 

diberikan 

penuh 

kepda 

karyawan 

bagai 

manapun 

kondisi 

usahanya. 

Netral, 

pemilik 

selalu 

memberika

n gaji 

penuh. 

Setuju, jika ada perbedaan uang kas 

pemilik mau menggantinya. 

 3.Pengusaha 

Zenith 

bersedia 

menanggung 

kemungkinan 

terjadinya 

kerugian 

dalam aspek 

sosial 

kehidupan 

dalam bekerja. 

Setuju, 

memberikan 

jaminan 

kesehatan. 

Setuju, 

pemilik 

memberika

n jaminan 

kesehatan. 

Setuju , 

karyawan 

mendapatk

an jaminan 

kesehatan 

dari 

pemilik . 

Setuju, 

pemilik 

memfasilit

asi 

jaminan 

kesehatan 

kepada 

karyawann

ya. 

Setuju, - 

 

 Visionary      

 1.Pengusaha 

Zenith 

memiliki 

gambaran 

tentang usaha 

yang digeluti 

di masa depan. 

 

Setuju, saya 

berpikir  akan 

membuka 

cabang baru. 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

akan 

membuka 

cabang 

baru. 

Netral,  

pemilik 

akan 

membuka 

cabang 

usaha . 

Sangat 

setuju,  

pemilik 

berencana 

akan 

membuka 

cabang 

baru. 

Sangat setuju, pemilik akan 

membangun lebih besar 

perusahaannya. 

 2.Pengusaha 

Zenith mampu 

menceritakan 

kepada orang 

lain tentang 

bisnis atau 

usaha yang 

Setuju,sering 

berbagai 

pengalaman 

kepada 

karyawan 

atau suplier 

misalnya 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

selalu 

berbagi 

pengalaman

nya. 

Sangat 

setuju,  

pemilik 

selalu 

berbagi 

pengalama

nnya. 

Setuju, 

pemilik 

berbagi 

pengalama

n bisnisnya 

terhadap 

orang lain.  

Setuju, pemilik sering bercerita 

dengan rekan kerjanya. 
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digeluti. 

 

sharing ketika 

pasaran sepi, 

produk apa 

yang laku di 

pasaran. 

 3. Pengusaha 

Zenith mampu 

mengkomunik

asikan harapan 

tentang bisnis 

atau usaha 

yang digeluti 

kepada orang 

lain. 

 

Setuju, sering 

menceritakan 

perkembanga

n bisnis yang 

dijalani 

kepada 

kolega bisnis. 

Setuju,  

pemilik 

menceritaka

n 

perkembang

an 

bisnisnya 

terhadap 

orang lain 

termasuk 

juga 

karyawanny

a. 

Sangat 

setuju, 

pemilik 

menceritak

an 

usahanya 

terhadap 

orang lain 

yang ingin 

mengetahu

i tentang 

bisnisnya 

tersebut. 

Setuju ,  

pemilik 

berbincang

-bincang 

kepada 

kolega 

bisnisnya 

tentang 

harapan 

bisnisnya 

Sangat setuju, pemilik sering berharap 

akan bisnisnya kepada rekannya . 

 4.Pengusaha 

Zenith mampu 

meyakinkan 

orang lain 

tentang 

prospek bisnis 

atau usaha 

yang digeluti. 

 

Setuju, 

memberikan 

motivasi 

kepada orang 

yang ingin 

usaha di 

bidang yang 

sama. 

Misalnya 

kepada 

konsumen 

atau suplier. 

Setuju, 

pemilik 

mampu 

memotivasi 

orang lain. 

Setuju , 

pemilik 

mampu 

meyakinka

n orang 

lain 

dengan 

memberi 

motivasi. 

Setuju, 

pemilik  

optimis 

tentang 

prospek 

bisnisnya 

kepada 

karyawann

ya. 

Setuju, - 

 


