BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dalam riset ini dapat disimpulkan apabila
persepsi dukungan - organisasi yang dimiliki- karyawan itu tinggi, dapat
memunculkan sikap saling toleransi, bekerjasama yang dalam hal ini adalah
OCB yang tinggi, sehingga dengan sendirinya stres kerja yang dialami
menurun. Namun ketika stres kerja itu dapat dikelola dengan baik oleh
karyawan, hal ini tidak akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Setinggi
apapun stres kerja jika mereka dapat mengatasi dan tidak menjadikannya
beban, kinerja karyawan pun juga tidak akan menurun. Oleh karena itu dalam
penelitian ini peneliti mengambil kesimpulan bahwa:
1. OCB dapat memediasi hubungan komunikasi organisasi yang ditinjau
dari persepsi dukungan organisasi terhadap stres kerja.
2. Stres kerja tidak dapat memediasi hubungan OCB terhadap kinerja
karyawan.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan, peneliti

memberikan beberapa saran:
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5.2.1

5.2.2
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Saran Praktik

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 1, diharapkan perusahaan
dapat memperlakukan karyawan secara adil dalam pengambilan
keputusan, adil dalam menyejahterahkan karyawan dilihat dari input
dan output yang dihasilkan, dan adil dalam berinteraksi dengan
berkomunikasi yang baik untuk menciptakan hubungan sosial dan
kepercayaan antara karyawan dan perusahaan. Maka, hal ini akan
membentuk loyalitas dan menciptakan sikap sukarela dalam menolong
rekan kerja secara positif yang dapat menurunkan stres kerja.
Saran Riset

Stres kerja yang di alami responden dalam riset ini semua rendah.
Maka, untuk penelitian selanjutnya peneliti dapat lebih melihat stres
kerja secara variatif, tidak hanya melihat stres kerja yang rendah saja.
Hal ini dikarenakan pada tingkat tertentu stres kerja diperlukan dan

tidak semua stres kerja yang di alami itu merugikan.



