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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi dukungan organisasi yang 

dimiliki karyawan yang dilakukan secara adil dalam prosedural, distributif dan 

interaksional, sikap saling menolong antarkaryawan yang diterapkan di perusahaan, 

stres kerja yang di alami, dan kinerja karyawan yang dihasilkan yang akan berdampak 

bagi perusahaan. Subyek yang diambil dalam penelitian ini adalah manajaer menengah 

perusahaan manufaktur di Kota Semarang. Jumlah subyek yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 92 manajer. Pengujan hipotesis yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan uji mediasi dengan pendekatan causal steps. Hasil pengujian hipotesis 

dalam penelitian ini menunjukkan bahwa karyawan yang diperlakukan secara adil 

dalam pengambilan keputusan, adil dalam menyejahterahkan karyawan dilihat dari 

input dan output yang dihasilkan, dan adil dalam berinteraksi dengan berkomunikasi 

yang baik untuk menciptakan hubungan sosial dan kepercayaan antara karyawan dan 

perusahaan. Maka, hal ini akan membentuk loyalitas dan menciptakan sikap sukarela 

dalam menolong rekan kerja secara positif yang dapat menurunkan stres kerja. Selain 

itu, stres kerja yang di alami oleh para manajer ini menunjukkan stres kerja yang 

rendah. Maka, sikap saling menolong yang dapat meningkatkan efektivitas perusahaan 

itu tidak diperlukan dikarenakan stres yang di alami sudah rendah, sehingga hal ini tidak 

berpengaruh terhadap stres kerja dan kinerja karyawan. 

 

 

Kata kunci: Persepsi Dukungan Organisasi, Organizational Citizenship Behavior, Stres 

Kerja Dan Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 


