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ABSTRAK 

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Partisipasi terhadap 

Kepuasan Pemakai dalam Pengembangan Sistem Informasi Akuntansi yang 

dimoderasi oleh Kompleksitas Tugas dan Pengaruh Pemakai pada Hotel di 

Pekalongan.  

 Pengujian Hipotesis dilakukan pada 41 responden yaitu karyawan 

akuntansi yang bekerja pada hotel yang telah menggunakan sistem informasi 

akuntansi. Untuk menguji 2 variabel  moderasi, yaitu kompleksitas tugas dan 

pengaruh pemakai terhadap kepuasan pemakai digunakan metode MRA 

(Moderated Regression Analysis).  

 Hasil penelitian adalah (1) Kompleksitas tugas terbukti memoderasi 

hubungan antara partisipasi terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan 

sistem informasi akuntansi. (2) Pengaruh pemakai terbukti memoderasi hubungan 

antara partisipasi terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem 

informasi akuntansi. 
Kata kunci: Partisipasi Pemakai, Kepuasan Pemakai, Kompleksitas Tugas, 
                   Pengaruh Pemakai 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the Effect of Participation on User 

Satisfaction in Accounting Information System Development moderated by 

Complexity of Duties and Influence of Users at Hotels in Pekalongan.   

 Hypothesis Testing conducted on 41 respondents are accounting 

employees who work at hotels that have used accounting information system. To 

test the 2 moderation variables, namely the complexity of the task and the 

influence of the user on user satisfaction used MRA (Moderated Regression 

Analysis) method.  

 The result of the research are (1) task complexity proved to moderate the 

relationship between participation to user satisfaction in development of 

accounting information system. (2) User influence is proven to moderate the 

relationship between participation to user satisfaction in developing accounting 

information system.  

Keywords: User Participation, User Satisfaction, Task Complexity, 

                  User Influence 


