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ABSTRAKSI 
 

 Dirilisnya e-billing pajak versi 2 oleh Direktorat Jenderal Pajak tentu 

mendapat pro dan kontra dari pengguna. Setiap perubahan sebuah sistem pastinya 

tidak serta merta diterima oleh penggunanya. Dalam hal ini sistem pembayaran 

pajak yang tadinya konvennsional yaitu Surat Setoran Pajak berbasis kertas menjadi 

Surat Setoran Elektronik yang lebih modern. Berbagai faktor dapat mempengaruhi 

seseorang dalam penggunaan sebuah teknologi, maka dari itu penelitian ini ingin 

menguji faktor-faktor yang mungkin saja mempengaruhi keinginan Wajib Pajak 

Orang Pribadi di lingkup Kota Cirebon untuk menggunakan e-billing pajak versi 2. 

 Penelitian ini menggunakan teori dari Davis F.D yaitu Technology 

Acceptance Model (TAM) yang sangat populer dalam penelitian tentang persepsi 

pengguna terhadap penerimaan teknologi. Dalam penelitian ini digunakan 2 

variabel independen, yaitu perceived usefulness (persepsi kebermanfaatan) dan 

perceived ease of use (persepsi kemudahan dalam penggunaan) serta variabel 

dependennya behavioral intention to use (keinginan untuk 

menggunakan).Penelitian dilakukan dengan menyebar 500 buah kuesioner kepada 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Kota Cirebon, dan didapatkan 

kuesioner yang sah sebanyak 435 buah. Kuesioner yang diperoleh selanjutnya akan 

diuji dengan alat uji regresi. Dalam penelitian ini perceived usefulness dan 

perceived ease of use secara signifikan mempengaruhi keinginan Wajib Pajak 

Orang Pribadi untuk menggunakan e-billing pajak versi 2. 

Kata kunci : TAM, e-billing pajak versi 2, sistem informasi 
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