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ABSTRAK

Kecerdasan emosional yang tinggi dapat meningkatkan kepuasan kerja, yang pada
akhirnya dapat memotivasi individu untuk memberikan kualitas pelayanan yang
terbaik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh mediasi kepuasan
kerja dalam hubungan antara kecerdasan emosional dengan persepsi kualitas
pelayanan di dalam profesional akuntansi. Sampel penelitian adalah auditor yang
bekerja di kantor akuntan publik (KAP) yang ada di kota Semarang. Pengumpulan
data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner ke KAP yang ada di kota
Semarang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional
berpengaruh positif terhadap persepsi kualitas pelayanan melalui tingkat kepuasan

kerja.

Kata kunci: kecerdasan emosional, kepuasan kerja, persepsi kualitas pelayanan,

kantor akuntan publik
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ABSTRACT

High emotional intelligence can increase the job satisfaction, which can motivate
individuals to give the best service quality. The purpose of this research is to
analyze the mediating effect of job satisfaction towards the relationship between
emotional intelligence and perceived service quality. The samples used in this
research are auditors working at public accounting firms located in Semarang.
Data gathering is done by spreading questionnaires to public accounting firms
located in Semarang. The results show that emotional intelligence positively

affects perceived service quality through the mediating effect of job satisfaction.

Keywords: emotional intelligence, job  satisfaction, perceived service quality,

public accounting firm
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