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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka kesimpulan pada penelitian yang berjudul Identifikasi Faktor-Faktor 

yang Mendukung Kesuksesan PT. Siasat Cepat Muda adalah sebagai berikut: 

1. Variabel dukungan keluarga inti termasuk dalam kategori tinggi, yang 

artinya dukungan yang diberikan oleh keluarga inti mendukung 

kesuksesan PT. Siasat Cepat Muda. Keluarga inti memberikan 

dukungannya dengan cara memberikan saran dan masukan, 

mempercayai bahwa keputusan yang diambil adalah yang terbaik untuk 

kelangsungan usaha, dan berpartisipasi dalam operasional perusahaan 

dan ini mendukung perusahaan untuk mencapai kesuksesan.  

2. Keberhasilan PT. Siasat Cepat Muda dapat dilihat dari jaringan sosial 

yang dibangun oleh pemilik dengan baik. Walaupun pemilik tidak ikut 

ikut serta dalam organisasi yang dipenuhi oleh pengusaha-pengusaha 

didalam bidang transportasi angkutan, tetapi pemilik memiliki hubungan 

yang baik dengan para karyawan dan pelanggan, dan juga para karyawan 

memiliki hubungan yang baik dengan karyawan lainnya dan dengan 

pelanggan. Ini mendukung perusahaan untuk mencapai kesuksesan. 

3. Variabel motivasi internal termasuk dalam kategori tinggi, yang artinya 

bahwa faktor yang berasal dari dalam diri pemilik mendukung 
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kesuksesan PT. Siasat Cepat Muda. Tingginya komitmen yang diberikan 

oleh pemilik untuk mengembangkan usahanya, tidak pernah menyerah 

dalam menghadapi berbagai situasi, dan tingginya rasa bangga terhadap 

perusahaan mendukung PT. Siasat Cepat Muda dalam mencapai 

kesuksesan.  

4. Kesuksesan PT. Siasat Cepat Muda dapat dilihat dari teknologi 

informasi dan komunikasi yang digunakan oleh perusahaan. 

Mengimplementasikan komputerisasi, penggunaan sosial media untuk 

berkomunikasi, menggunakan email untuk mengirim harga penawaran 

dan invoice pembayaran, dan menggunakan GPS untuk memantau aset 

(truk)  mendukung kesuksesan PT. Siasat Cepat Muda. 

5. Variabel keterlibatan anggota keluarga lainnya termasuk kategori tinggi, 

yang artinya keterlibatan anggota keluarga lainnya mendukung 

kesuksesan PT.Siasat Cepat Muda. Keterlibatan anggota keluarga 

lainnya dalam pengambilan keputusan, penyelesaian konflik  dan 

masalah mendukung PT. Siasat Cepat Muda untuk mencapai kesuksesan. 

Dari identifikasi faktor-faktor tersebut di atas, PT Siasat Cepat Muda 

telah mencapai kesuksesan usaha. Kesuksesan usaha PT Siasat Cepat Muda 

dapat dilihat dari bertambah dan peningkatan kualitas armada dan karyawan 

yang dimiliki sekarang ini, dimana awalnya hanya memiliki satu armada 

yang dioperasikan oleh perintis sendiri. Kesuksesan usaha juga dapat dilihat 

dari bertahannya usaha hingga saat ini, bahkan akan memasuki generasi 

ketiga.   
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5.2 Saran 

Beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Keluarga inti disarankan dapat memberi dukungan seperti bersedia 

menggantikan tugas pemilik saat berhalangan, seperti hadir dalam 

undangan meeting pelanggan, dan mencari orderan baru. 

2. Pemilik diharapkan dapat terus memperluas jaringan sosialnya, 

contohnya melalui outing bersama para karyawan dan turut serta 

mengundang pelanggan, menghadiri undangan acara-acara yang 

diselenggarakan oleh pelanggan atau bank (yang dapat digunakan untuk 

mencari pelanggan baru).  

3. Saat ini pemilik telah memiliki motivasi untuk menyukseskan usahanya, 

sebaiknya hal terebut terus dilakukan dengan mengembangkan diri 

melalui seminar-seminar wirausaha dan selalu berkeyakinan serta lebih 

bersemangat untuk kesuksesan perusahaannya.  

4. Perusahaan terus mengupdate sistem komputerisasi agar tugas-tugas 

dapat lebih mudah dilakukan dan menambah training bagi karyawan 

khususnya para montir karena keahlian teknisi montir sangat diperlukan 

oleh perusahaan angkutan terutama pada saat darurat. 

5. Dengan adanya keterlibatan anggota keluarga lainnya dalam perusahaan, 

diharapkan semua anggota keluarga dapat selalu menjaga hubungan baik 

agar tidak terjadi konflik yang dapat menghalangi berjalannya 

perusahaan.  




