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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) untuk mengetahui bagaimana dukungan
keluarga inti mendukung kesuksesan PT Siasat Cepat Muda; (2) untuk
mengetahui bagaimana jaringan sosial mendukung kesuksesan PT Siasat Cepat
Muda; (3) untuk mengethaui bagaimana motivasi internal mendukung kesuksesan
PT Siasat Cepat Muda; (4) untuk mengetahui bagaimana teknologi informasi dan
komunikasi mendukung kesuksesan PT Siasat Cepat Muda; dan (5) untuk
mengetahui bagaimana keterlibatan anggota keluarga lainnya mendukung
kesuksesan PT Siasat Cepat Muda. Metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuesioner dan wawancara dan menggunakan teknik
analisis deskriptif dengan rentang skala.

Data yang diperoleh dari 1 pemilik, 1 anggota keluarga inti, dan 3 anggota
keluarga lainnya meliputi identitas responden dan data untuk mengidentifikasi
bagaimana faktor keluarga inti, jaringan sosial, motivasi internal, teknologi
informasi dan komunikasi, dan keterlibatan anggota keluarga lainnya mendukung
kesuksesan usaha PT Siasat Cepat Muda.

Kesimpulan dari penelitian faktor-faktor yang mendukung kesuksesan
usaha PT Siasat Cepat Muda adalah sebagai berikut: (1) dukungan keluarga inti
termasuk dalam kategori tinggi dengan memberikan saran dan masukan,
memercayai keputusan yang diambil oleh pemilik serta berpartisipasi dalam
operasional perusahaan; (2) pemilik membangun jaringan sosial yang baik dengan
para pelanggan dan karyawan perusahaan; (3) motivasi internal yang dimiliki oleh
pemilik 'yaitu komitmen, sifat pantang menyerah, dan rasa bangga terhadap
perusahaan mendorong PT Siasat Cepat Muda untuk terus berkembang; (4)
teknologi informasi dan komunikasi sangat mempermudah pelaksanaan kegiatan
operasional perusahaan; dan (5) keterlibatan anggota keluarga lainnya dalam
pengambilan keputusan, penyelesaian konflik dan masalah mendukung PT Siasat
Cepat Muda untuk mencapai kesuksesan.

Kata kunci: faktor kesuksesan, perusahaan keluarga
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