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Jenis-Jenis Konflik Pada Karyawan Medical Representative Di
Perusahaan Farmasi “Ph” Semarang

Parahita Putri Wiba
Fakultas Psikologi Universitas Katolok Soegijapranata Semarang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan jenis-jenis konflik yang
terjadi pada karyawan medical representative di perusahaan farmasi PH
yang didasarkan pada data demografi yang ada. Konflik merupakan kondisi
dimana setiap individu atau kelompok yang memiliki ketidaksesuaian nilai,
tujuan, pendapat, dan persepsi yang setiap orang berbeda-beda karakter
kepribadiannya. Subjek penelitian ini adalah medical representative di
Perusahaan Farmasi PH Semarang dengan jumlah 32 subjek. Alat ukur
penelitiannya menggunakan metode Deskriptif dimana peneliti hanya
menggambarkan atau mendeskripsikan saja gejala konflik dan konflik apa
yang sedang terjadi di perusahaan tersebut. Hasil penelitian menemukan
bahwa konflik yang sering terjadi adalah konflik dengan divisinya berupa
saling menjatuhkan satu sama lainnya, konflik peran berupa sulitnya dalam
mengatur waktu jam kerja, Konflik kelompok dengan organisasi yang sama
berupa konflik dengan divisi lain yang bersaing dalam menjual produk yang
memiliki produk yang sama kandungannya. Konflik dengan perusahaan
berupa sistem manajemen yang kacau, Konflik antar individu berupa
konflik dengan orang lain, konflik yang terjadi atasan yang selalu menuntut
dan konflik tujuan dalam diri sendiri yang mengalami konflik dirinya
merasa jenuh dalam bekerja. Konflik secara demografi, pada jenis kelamin
mengalami perbedaan konflik perempuan mengalami konflik peran dan laki-
laki konflik individu dengan kelompok. Usia 17 tahun-21 tahun dan usia 22
tahun-26 tahun sama-sama mengalami konflik peran sedangkan lebih dari
27 tahun mengalami konflik individu dengan kelompok. Lama kerja kurang
dari 1 tahun dan lebih dari 2 tahun bekerja sama-sama mengalami konflik
antar kelompok dengan organisasi sedangkan 1 tahun — 2 tahun mengalami
konflik antar kelompok dengan organisasi yang berbeda. Pendidikan SMK
konflik peran, SMA dan S1 mengalami konflik antar individu dengan
kelompok sedangkan D3 konflik antar individu.

Keyword: Jenis-jenis konflik medical representative
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