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ABSTRAK 

Setiap perusahaan selalu berkaitan dengan proses pengambilan keputusan 

karena proses tersebut merupakan suatu kegiatan dalam perusahaan yang 

berdampak penting. Dalam proses pengambilan keputusan diperlukan 

perencanaan dan pertimbangan yang matang agar pengambilan keputusan tersebut 

dapat berjalan dengan tepat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengambilan keputusan efektif pada bisnis keluarga TB.LTTP dalam 

menyelesaikan permasalahan mengenai misskomunikasi dalam hal penentuan 

jatuh tempo pembayaran dan jadwal pengiriman barang serta keraguan dalam 

pengambilan keputusan yang berhubungan dengan penentuan harga dari jenis 

barang baru, penentuan suplier, cara pembayaran kepada suplier dan hubungan 

kerjasama dengan suplier. Objek dari penelitian ini adalah perusahaan keluarga 

TB. LTTP yang berlokasi di Jalan Pekojan nomor 45 di Kota Semarang. 

Perusahaan ini dikategorikan sebagai suatu perusahaan keluarga karena 

perusahaan ini sudah berlangsung selama dua generasi, dimana pemegang bisnis 

tersebut sekarang adalah Bapak Budiman Halim dan juga Kevin Halim (pengelola 

perusahaan saat ini).  

Penelitian ini menggunakan teori pengambilan keputusan efektif menurut 

Robbins(2016) dimana dalam teori tersebut terdapat depalan tahapan yaitu (1) 

identifikasi masalah, (2) mengidentifikasi kriteria keputusan, (3) mengalokasikan 

bobot kriteria, (4) mengembangkan alternatif, (5) menganalisa alternatif, (6) 

memilih alternatif, (7) menerapkan alternatif , (8) mengevaluasi efektifitas 

keputusan. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode sampling 

purposive. Proses pengumpulan data menggunakan metode wawancara, dan jenis 

data yang digunakan adalah data primer.  

Hasil dari penelitian ini adalah bebrapa alternatif yang sudah dipilih oleh 

ketiga responden, seperti melakuan penjualan secara tunai merupakan alternatif 

yang dipilih untuk mengatasi(i) permasalahan misskomunikasi jatuh tempo 

pembayaran ,sedangkan melakukan peninjauan pasar, melakukan perbadningan 

dengan banyak suplier merupakan alternatif yang dipilih untuk mengatasi 

permasalahan pengambilan keputusan dalam(ii) penentuanharga jenis barang 

baru, (iii)penentuan suplier. Namun karena adnaya keterbatasan waktu dalam 

peneltian ini maka tahap menerapkan alternatif dan evaluasi efektiftias keputusan 

belum dilaksanakan dikarenakan perusahaan TB.LTTP masih mendiskusikan 

mengenai alternatif yang sudah dipilih. 
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