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LAMPIRAN I 

 

Nama  : 

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan 

Lama Bekerja : 

Pendidikan : SMP / SMA / SMK / D3 / S1 / S2 

Bagian/Divisi : 

Petunjuk Pengisian : 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom 

jawaban yang telah disediakan.Pernyataan berikut bertujuan mengetahui tingkat 

organizational citizenship behavior for the environment pada karyawan yang dimiliki 

PT GPS. Setiap kolom jawaban memiliki skor sebagai berikut: 

STS Sangat Tidak Setuju : 1 

TS Tidak Setuju  : 2 

N Netral   : 3 

S Setuju   : 4 

SS Sangat Setuju  : 5 

 

1. Eco Initiatives 

No. Pernyataan STS TS N S 
S

S 

1. 
Sebelum melakukan pekerjaan saya menimbang berbagai konsekuensi dari 

tindakan yang berdampak pada lingkungan. Dengan cara: 

 Tidak merokok disembarang tempat      

 Membuang sampah pada tempatnya      

 Mematikan listrik bila tidak diperlukan      

 Menutup keran setelah menggunakan.      

2. 
Saya sukarela melaksanakan aksi dan inisiatif  di lingkungan dalam aktivitas 

kerja sehari-hari. Dengan cara: 

 
Mengurangi penggunaan kertas dalam aktivitas 

pekerjaan sehari-hari 
     

 Mematikan komputer bila tidak diperlukan      

3. Saya menyarankan kepada rekan saya mengenai cara-cara yang lebih efektif 
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untuk melindungi lingkungan, meskipun hal tersebut bukan tanggung jawab 

saya secara langsung. Dengan cara: 

 
Menyarankan adanya program berangkat kerja 

bersama 
     

 
Menggunakan transportasi umum, untuk menghemat 

BBM. 
     

 

2. Eco Civic Engagement 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. 
Saya selalu uptodate informasi mengenai lingkungan 

yang dilakukan perusahaan. 
     

2. 

Saya mengetahui perusahaan berniat untuk 

mengganti bahan baku produksi dengan yang lebih 

ramah lingkungan 

     

3. 

Saya melakukan tindakan lingkungan yang 

berkontribusi secara positif terhadap citra 

perusahaan. 

Contoh :……………………………………….. 

     

4. 
Saya terlibat dalam perencanaan komputerisasi 

penyempaian order ke bagian produksi 
     

5. 

Saya mengusulkan program ramah lingkungan di 

perusahaan 

Contoh :………………………………………….. 

     

6. 
Saya bersedia jika diberikan tugas atau acara 

mengenai isu lingkungan di perusahaan saya 
     

 

3. Eco Helping 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. 

Saya secara spontan memberikan waktu saya untuk 

membantu rekan kerja agar sadar lingkungan dalam 

setiap pekerjaan mereka. 

Contoh:……………………………………………… 

     

2. 

Saya memberikan contoh kepada rekan kerja untuk 

berperilaku ramah lingkungan. 

Contoh:……………………………………………… 

     

3. 

Saya menjelaskan manfaat peduli lingkungan kepada 

rekan kerja 

Contoh manfaat : …………………………………… 

     

4. 

Saya mendorong rekan kerja untuk berperilaku sadar 

lingkungan. 

Contoh: ……………………………………………. 

     

5. Mengingatkan dan memotivasi rekan kerja untuk      
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lebih sadar akan lingkungan 

6. 
Menegur jika tidak melaksanakan perilaku ramah 

lingkungan. 
     

7. 

Saya mendorong rekan kerja untuk lebih 

mengekspresikan ide dan opini mereka tentang isu-

isu lingkungan 

Contoh: ……………………………………………. 

     

8. 
Berdiskusi mengenai isu lingkungan dan cara 

penyelesaian/solusi yang tepat. 
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LAMPIRAN II 

Jawaban Responden 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 

1 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 4 4 2 1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

6 5 5 5 5 4 4 3 2 4 3 4 4 3 5 4 4 3 3 5 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

8 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

9 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 4 4 4 2 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 5 5 5 5 3 4 1 1 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

15 5 5 5 5 4 3 3 4 3 5 3 4 2 3 5 4 4 3 3 2 3 4 

16 5 4 5 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

17 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

18 3 4 4 4 1 3 1 1 3 3 4 1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

19 5 5 4 4 3 3 3 2 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 5 4 4 3 3 3 2 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 5 4 4 4 4 4 3 4 
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23 3 4 5 5 3 5 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 2 3 3 4 2 

24 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

25 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 2 4 5 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 

31 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

32 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 

34 5 5 5 5 5 5 2 2 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 

36 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 2 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

38 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

39 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

41 5 5 5 5 5 5 2 2 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 1 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 

44 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 1 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 

45 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 1 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 

46 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

47 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

48 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

49 5 4 4 5 5 4 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 3 2 
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Tanggapan Responden atas OCBE 

Tanggapan SS S N TS STS 

Skor Kategori Pernyataan 

ECO INITIATIVES 
F F F F F 

Tidak merokok disembarang tempat 
29 

(145) 

16 

(64) 

2 

(6) 

2 

(4) 

0 

(0) 
4.47 Tinggi 

Membuang sampah pada tempatnya 
29 

(145) 

20 

(80) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.59 Tinggi 

Mematikan listrik bila tidak diperlukan 
24 

(120) 

25 

(100) 

0 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.49 Tinggi 

Menutup keran setelah menggunakan. 
24 

(120) 

24 

(96) 

1 

(3) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.47 Tinggi 

Mengurangi penggunaan kertas dalam 

aktivitas pekerjaan sehari-hari 

7 

(35) 

30 

(120) 

10 

(30) 

1 

(2) 

1 

(1) 
3.84 Tinggi 

Mematikan komputer bila tidak diperlukan 
15 

(75) 

23 

(92) 

9 

(27) 

2 

(4) 

0 

(0) 
4.04 Tinggi 

Menyarankan adanya program berangkat 

kerja bersama 

9 

(45) 

12 

(48) 

 

 

7 

(14) 

2 

(2) 
3.39 Tinggi 

Menggunakan transportasi umum, untuk 

menghemat BBM. 

3 

(15) 

13 

(52) 

14 

(42) 

16 

(32) 

3 

(3) 
2.94 Rendah 

Rata-rata Eco Initiatives 4.03 Tinggi 

ECO CIVIC ENGAGEMENT 
SS S N TS STS 

Skor Kategori 
F F F F F 

Saya selalu uptodate informasi mengenai 

lingkungan yang dilakukan perusahaan. 

3 

(15) 

28 

(112) 

15 

(45) 

3 

(6) 

0 

(0) 
3.63 Tinggi 

Saya mengetahui perusahaan berniat untuk 

mengganti bahan baku produksi dengan 

yang lebih ramah lingkungan 

15 

(75) 

19 

(76) 

15 

(45) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.00 Tinggi 

Saya melakukan tindakan lingkungan yang 

berkontribusi secara positif terhadap citra 

7 

(35) 

32 

(128) 

10 

(30) 

0 

(0) 

0 

(0) 
3.94 Tinggi 
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perusahaan. 

Saya terlibat dalam perencanaan 

komputerisasi penyampaian order ke bagian 

produksi 

2 

(10) 

11 

(44) 

27 

(81) 

5 

(10) 

4 

(4) 
3.04 Tinggi 

Saya mengusulkan program ramah 

lingkungan di perusahaan 

4 

(20) 

20 

(80) 

18 

(54) 

7 

(14) 

0 

(0) 
3.43 Tinggi 

Saya bersedia jika diberikan tugas atau 

acara mengenai isu lingkungan di 

perusahaan saya 

5 

(25) 

17 

(68) 

21 

(63) 

6 

(12) 

0 

(0) 
3.43 Tinggi 

Rata-rata Eco Civic Engagement 3.58 Tinggi 

ECO HELPING 
SS S N TS STS 

Skor Kategori 
F F F F F 

Saya secara spontan memberikan waktu 

saya untuk membantu rekan kerja agar sadar 

lingkungan dalam setiap pekerjaan mereka. 

10 

(50) 

26 

(104) 

13 

(39) 

0 

(0) 

0 

(0) 
3.94 Tinggi 

Saya memberikan contoh kepada rekan 

kerja untuk berperilaku ramah lingkungan. 

8 

(40) 

36 

(144) 

5 

(15) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.06 Tinggi 

Saya menjelaskan manfaat peduli 

lingkungan kepada rekan kerja 

5 

(25) 

32 

(128) 

12 

(36) 

0 

(0) 

0 

(0) 
3.86 Tinggi 

Saya mendorong rekan kerja untuk 

berperilaku sadar lingkungan. 

5 

(25) 

36 

(144) 

7 

(21) 

1 

(2) 

0 

(0) 
3.92 Tinggi 

Mengingatkan dan memotivasi rekan kerja 

untuk lebih sadar akan lingkungan 

8 

(40) 

34 

(136) 

7 

(21) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.02 Tinggi 

Menegur jika tidak melaksanakan perilaku 

ramah lingkungan. 

7 

(35) 

31 

(124) 

10 

(30) 

1 

(2) 

0 

(0) 
3.90 Tinggi 

Saya mendorong rekan kerja untuk lebih 

mengekspresikan ide dan opini mereka 

tentang isu-isu lingkungan. 

7 

(35) 

24 

(96) 

18 

(54) 

0 

(0) 

0 

(0) 
3.78 Tinggi 

Berdiskusi mengenai isu lingkungan dan cara 

penyelesaian/solusi yang tepat. 

8 

(40) 

26 

(104) 

13 

(39) 

2 

(4) 

0 

(0) 
3.82 Tinggi 

Rata-rata Eco Helping 3.91 Tinggi 

TOTAL RATA-RATA OCBE 3.84 Tinggi 
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Tanggapan Responden Laki-laki 

Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS Total 

Skor 
Kategori 

ECO INITIATIVES F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 

Tidak merokok disembarang tempat 15 75 10 40 2 6 2 4 0 0 4.31 Tinggi 

Membuang sampah pada tempatnya 16 80 13 52 0 0 0 0 0 0 4.55 Tinggi 

Mematikan listrik bila tidak diperlukan 14 70 15 60 0 0 0 0 0 0 4.48 Tinggi 

Menutup keran setelah menggunakan. 16 80 12 48 1 3 0 0 0 0 4.52 Tinggi 

Mengurangi penggunaan kertas dalam 

aktivitas pekerjaan sehari-hari 
5 25 16 64 6 18 1 2 1 1 3.79 Tinggi 

Mematikan komputer bila tidak diperlukan 10 50 11 44 6 18 2 4 0 0 4.00 Tinggi 

Menyarankan adanya program berangkat 

kerja bersama 
5 25 5 20 12 36 6 12 1 1 3.24 Tinggi 

Menggunakan transportasi umum, untuk 

menghemat BBM. 
2 10 7 28 11 33 8 16 1 1 3.03 Tinggi 

Rata-rata Eco initiatives 3.99 Tinggi 

ECO CIVIC 

ENGAGEMENT 
            

Saya selalu uptodate informasi mengenai 

lingkungan yang dilakukan perusahaan. 
2 10 16 64 9 27 2 4 0 0 3,62 Tinggi 

Saya mengetahui perusahaan berniat untuk 

mengganti bahan baku produksi dengan 

yang lebih ramah lingkungan 

10 50 8 32 11 33 0 0 0 0 3.97 Tinggi 

Saya melakukan tindakan lingkungan yang 4 20 19 76 6 18 0 0 0 0 3.93 Tinggi 
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berkontribusi secara positif terhadap citra 

perusahaan. 

Saya terlibat dalam perencanaan 

komputerisasi penyampaian order ke 

bagian produksi 

1 5 3 12 17 51 4 8 4 4 2.76 Rendah 

Saya mengusulkan program ramah 

lingkungan di perusahaan 
3 15 8 32 14 42 4 8 0 0 3.34 Tinggi 

Saya bersedia jika diberikan tugas atau 

acara mengenai isu lingkungan di 

perusahaan saya 

4 20 9 36 12 36 4 8 0 0 3.45 Tinggi 

Rata-rata Eco Civic Engagement 3.51 Tinggi 

ECO HELPING 

Saya secara spontan memberikan waktu 

saya untuk membantu rekan kerja agar 

sadar lingkungan dalam setiap pekerjaan 

mereka. 

6 30 13 52 10 30 0 0 0 0 3.86 Tinggi 

Saya memberikan contoh kepada rekan 

kerja untuk berperilaku ramah lingkungan. 
5 25 21 84 3 9 0 0 0 0 4.07 Tinggi 

Saya menjelaskan manfaat peduli 

lingkungan kepada rekan kerja 
4 20 16 64 9 27 0 0 0 0 3.83 Tinggi 

Saya mendorong rekan kerja untuk 

berperilaku sadar lingkungan. 
4 20 19 76 5 15 1 2 0 0 3.90 Tinggi 

Mengingatkan dan memotivasi rekan kerja 

untuk lebih sadar akan lingkungan 
6 30 19 76 4 12 0 0 0 0 4.07 Tinggi 

Menegur jika tidak melaksanakan perilaku 4 20 18 72 7 21 0 0 0 0 3.90 Tinggi 
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ramah lingkungan. 

Saya mendorong rekan kerja untuk lebih 

Tinggi 187mengekspresikan ide dan opini 

mereka tentang isu-isu lingkungan. 

5 25 15 60 9 27 0 0 0 0 3.86 Tinggi 

Berdiskusi mengenai isu lingkungan dan 

cara penyelesaian/solusi yang tepat. 
6 30 14 56 7 21 2 4 0 0 3.83 Tinggi 

Rata-rata EcoHelping 3.91 Tinggi 

Total Rata-rata OCBELaki-laki   
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Tanggapan Responden Perempuan 

 Tanggapan 

Pernyataan SS S N TS STS Total 

Skor 

Katego

ri ECO INITIATIVES F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 

Tidak merokok disembarang tempat 14 70 6 24 0 0 0 0 0 0 4.70 Tinggi 

Membuang sampah pada tempatnya 12 60 8 32 0 0 0 0 0 0 4.60 Tinggi 

Mematikan listrik bila tidak diperlukan 10 50 10 40 0 0 0 0 0 0 4.50 Tinggi 

Menutup keran setelah menggunakan. 9 45 11 44 0 0 0 0 0 0 4.45 Tinggi 

Mengurangi penggunaan kertas dalam 

aktivitas pekerjaan sehari-hari 
2 10 14 56 4 12 0 0 0 0 3.90 Tinggi 

Mematikan komputer bila tidak diperlukan 5 25 12 48 3 9 0 0 0 0 4.10 Tinggi 

Menyarankan adanya program berangkat 

kerja bersama 
4 20 7 28 7 21 1 2 1 1 3.60 Tinggi 

Menggunakan transportasi umum, untuk 

menghemat BBM. 
1 5 6 24 3 9 8 16 2 2 2.80 Rendah 

Rata-rata eco initiatives 4.08 Tinggi 

ECO CIVIC 

ENGAGEMENT 
F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 

Total 

Skor 

Katego

ri 

Saya selalu uptodate informasi mengenai 

lingkungan yang dilakukan perusahaan. 
1 5 12 48 6 18 1 2 0  3.65 Tinggi 

Saya mengetahui perusahaan berniat untuk 

mengganti bahan baku produksi dengan 

yang lebih ramah lingkungan 

5 25 11 44 4 12 0 0 0 0 4.05 Tinggi 

Saya melakukan tindakan lingkungan yang 3 15 13 52 4 12 0 0 0 0 3.95 Tinggi 
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berkontribusi secara positif terhadap citra 

perusahaan. 

Saya terlibat dalam perencanaan 

komputerisasi penyampaian order ke bagian 

produksi 

1 5 8 32 10 30 1 2 0 0 3.45 Tinggi 

Saya mengusulkan program ramah 

lingkungan di perusahaan 
1 5 12 48 4 12 3 6 0 0 3.55 Tinggi 

Saya bersedia jika diberikan tugas atau acara 

mengenai isu lingkungan di perusahaan saya 
1 5 8 32 9 27 2 4 0 0 3.40 Tinggi 

Rata-rata Eco Civic Engagement 3.68 Tinggi 

ECO HELPING F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 
Total 

Skor 

Katego

ri 

Saya secara spontan memberikan waktu saya 

untuk membantu rekan kerja agar sadar 

lingkungan dalam setiap pekerjaan mereka. 

4 20 13 52 3 9 0 0 0 0 4.05 Tinggi 

Saya memberikan contoh kepada rekan kerja 

untuk berperilaku ramah lingkungan. 
3 15 15 60 2 6 0 0 0 0 4.05 Tinggi 

Saya menjelaskan manfaat peduli 

lingkungan kepada rekan kerja 
1 5 16 64 3 9 0 0 0 0 3.90 Tinggi 

Saya mendorong rekan kerja untuk 

berperilaku sadar lingkungan. 
1 5 17 68 2 6 0 0 0 0 3.95 Tinggi 

Mengingatkan dan memotivasi rekan kerja 

untuk lebih sadar akan lingkungan 
2 10 15 60 3 9 0 0 0 0 3.95 Tinggi 

Menegur jika tidak melaksanakan perilaku 

ramah lingkungan. 
3 15 13 52 3 9 1 2 0 0 3.90 Tinggi 
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Saya mendorong rekan kerja untuk lebih 

Tinggi 187mengekspresikan ide dan opini 

mereka tentang isu-isu lingkungan. 

2 10 9 36 9 27 0 0 0 0 3.65 Tinggi 

Berdiskusi mengenai isu lingkungan dan 

cara penyelesaian/solusi yang tepat. 
2 10 12 48 6 18 0 0 0 0 3.80 Tinggi 

Rata-rata Eco Helping 3.91 Tinggi 

Total Rata-rata OCBE Perempuan 3.89 Tinggi 
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Tanggapan Responden SMP 

 

Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS Skor 

Rata-

rata 

Kategori 
ECO INITIATIVES F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 

Tidak merokok disembarang tempat 4 20 2 8 2 6 0 0 0 0 4,25 Tinggi 

Membuang sampah pada tempatnya 5 25 3 12 0 0 0 0 0 0 4,63 Tinggi 

Mematikan listrik bila tidak diperlukan 1 5 7 28 0 0 0 0 0 0 4,13 Tinggi 

Menutup keran setelah menggunakan. 1 5 7 28 0 0 0 0 0 0 4,13 Tinggi 

Mengurangi penggunaan kertas dalam 

aktivitas pekerjaan sehari-hari 
0 0 2 8 5 15 0 0 1 1 3,00 Rendah 

Mematikan komputer bila tidak 

diperlukan 
1 5 3 12 4 12 0 0 0 0 3,63 Tinggi 

Menyarankan adanya program berangkat 

kerja bersama 
1 5 1 4 5 15 0 0 1 1 3,13 Tinggi 

Menggunakan transportasi umum, untuk 

menghemat BBM. 
2 10 1 4 1 3 3 6 1 1 3,00 Tinggi 

Rata-rata Eco Initiatives 3.73 Tinggi 

ECO CIVIC ENGAGEMENT 

SS S N TS STS 

Total Kategori 
F Skor F Skor F Skor F Skor F 

Sko

r 

Saya selalu uptodate informasi mengenai 

lingkungan yang dilakukan perusahaan. 
1 5 5 20 2 6 0 0 0 0 3,88 

Tinggi 

Saya mengetahui perusahaan berniat 

untuk mengganti bahan baku produksi 

dengan yang lebih ramah lingkungan 

2 10 3 12 3 9 0 0 0 0 3,88 

Tinggi 

Saya melakukan tindakan lingkungan 1 5 4 16 3 9 0 0 0 0 3,75 Tinggi 
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yang berkontribusi secara positif 

terhadap citra perusahaan. 

Saya terlibat dalam perencanaan 

komputerisasi penyampaian order ke 

bagian produksi 

0 0 1 4 2 6 4 8 1 1 2,38 Rendah 

Saya mengusulkan program ramah 

lingkungan di perusahaan 
1 5 3 12 2 6 2 4 0 0 3,38 Tinggi 

Saya bersedia jika diberikan tugas atau 

acara mengenai isu lingkungan di 

perusahaan saya 

0 0 3 12 2 6 3 6 0 0 3,00 Rendah 

Rata-rata Eco Civic 3.38 Tinggi 

ECO HELPING 

SS S N TS STS 

 Kategori 
F Skor F Skor F Skor F Skor F 

Sko

r 

Saya secara spontan memberikan waktu 

saya untuk membantu rekan kerja agar 

sadar lingkungan dalam setiap pekerjaan 

mereka. 

2 10 5 20 1 3 0 0 0 0 4,13 Tinggi 

Saya memberikan contoh kepada rekan 

kerja untuk berperilaku ramah 

lingkungan. 

1 5 7 28 0 0 0 0 0 0 4,13 Tinggi 

Saya menjelaskan manfaat peduli 

lingkungan kepada rekan kerja 
0 0 6 24 2 6 0 0 0 0 3,75 Tinggi 

Saya mendorong rekan kerja untuk 

berperilaku sadar lingkungan. 
0 0 0 0 7 21 1 2 0 0 2,88 Rendah 

Mengingatkan dan memotivasi rekan 

kerja untuk lebih sadar akan lingkungan 
1 5 5 20 2 6 0 0 0 0 3,88 Tinggi 

Menegur jika tidak melaksanakan 

perilaku ramah lingkungan. 
1 5 6 24 1 3 0 0 0 0 4,00 Tinggi 
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Saya mendorong rekan kerja untuk lebih 

mengekspresikan ide dan opini mereka 

tentang isu-isu lingkungan. 

1 5 5 20 2 6 0 0 0 0 3,88 Tinggi 

Berdiskusi mengenai isu lingkungan dan 

cara penyelesaian/solusi yang tepat. 
1 5 5 20 1 3 1 2 0 0 3,75 Tinggi 

Rata-rata Eco Helping 3.80 Tinggi 

Total Rata-Rata OCBE SMP 3.64 Tinggi 
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Tanggapan Responden SMA/Sederajat 

Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS Skor 

Rata-

rata 

Kategori 
ECO INITIATIVES F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 

Tidak merokok disembarang tempat 12 60 10 40 0 0 2 4 0 0 4,16 Tinggi 

Membuang sampah pada tempatnya 11 55 13 52 0 0 0 0 0 0 4,28 Tinggi 

Mematikan listrik bila tidak 

diperlukan 
10 50 14 56 0 0 0 0 0 0 4,24 Tinggi 

Menutup keran setelah 

menggunakan. 
11 55 12 48 1 3 0 0 0 0 4,24 Tinggi 

Mengurangi penggunaan kertas 

dalam aktivitas pekerjaan sehari-

hari 

4 20 15 60 4 12 1 2 0 0 3,76 Tinggi 

Mematikan komputer bila tidak 

diperlukan 
10 50 8 32 4 12 2 4 0 0 3,92 Tinggi 

Menyarankan adanya program 

berangkat kerja bersama 
7 35 4 16 8 24 5 10 0 0 3,40 Tinggi 

Menggunakan transportasi umum, 

untuk menghemat BBM. 
1 5 6 24 0 0 7 14 0 0 1,72 Rendah 

Rata-rata Eco Initiatives 3.72 Tinggi 

ECO CIVIC ENGAGEMENT 

SS S N TS STS Skor 

Rata-

rata 

Kategori 
F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 

Saya selalu uptodate informasi 

mengenai lingkungan yang 

dilakukan perusahaan. 

1 5 14 56 7 21 2 4 0 0 3,44 Tinggi 

Saya mengetahui perusahaan 8 40 9 36 7 21 0 0 0 0 3,88 Tinggi 
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berniat untuk mengganti bahan 

baku produksi dengan yang lebih 

ramah lingkungan 

Saya melakukan tindakan 

lingkungan yang berkontribusi 

secara positif terhadap citra 

perusahaan. 

2 10 18 72 4 12 0 0 0 0 3,76 Tinggi 

Saya terlibat dalam perencanaan 

komputerisasi penyampaian order 

ke bagian produksi 

1 5 3 12 16 48 1 2 3 3 2,80 Rendah 

Saya mengusulkan program ramah 

lingkungan di perusahaan 
3 15 7 28 11 33 3 6 0 0 3,28 Tinggi 

Saya bersedia jika diberikan tugas 

atau acara mengenai isu lingkungan 

di perusahaan saya 

1 5 7 28 13 39 3 6 0 0 3.12 Tinggi 

Rata-rata Eco Civic Engagement 3.38 Tinggi 

ECO HELPING 

SS S N TS STS Skor  

Rata-

rata 

Kategori 
F Skor F Skor F Skor F Skor F 

Sk

or 

Saya secara spontan memberikan 

waktu saya untuk membantu rekan 

kerja agar sadar lingkungan dalam 

setiap pekerjaan mereka. 

4 20 10 40 10 30 0 0 0 0 3,60 Tinggi 

Saya memberikan contoh kepada 

rekan kerja untuk berperilaku 

ramah lingkungan. 

4 20 17 68 3 9 0 0 0 0 3,88 Tinggi 

Saya menjelaskan manfaat peduli 

lingkungan kepada rekan kerja 
3 15 15 60 6 18 0 0 0 0 3,72 Tinggi 

Saya mendorong rekan kerja untuk 3 15 18 72 3 9 0 0 0 0 3,84 Tinggi 
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berperilaku sadar lingkungan. 

Mengingatkan dan memotivasi 

rekan kerja untuk lebih sadar akan 

lingkungan 

3 15 21 84 0 0 0 0 0 0 3,96 Tinggi 

Menegur jika tidak melaksanakan 

perilaku ramah lingkungan. 
4 20 15 60 5 15 0 0 0 0 3,80 Tinggi 

Saya mendorong rekan kerja untuk 

lebih mengekspresikan ide dan 

opini mereka tentang isu-isu 

lingkungan. 

3 15 12 48 9 27 0 0 0 0 3,60 Tinggi 

Berdiskusi mengenai isu 

lingkungan dan cara 

penyelesaian/solusi yang tepat. 

4 20 13 52 7 21 0 0 0 0 3,72 Tinggi 

Rata-Rata Eco Helping 3.77 Tinggi 

Total Rata-rata OCBE SMA/SMK 3.62 Tinggi 
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Tanggapan Responden S1 

Pernyataan 
Tanggapan 

SS S N TS STS Skor 

Rata-

rata 

Kategori 
ECO INITIATIVES F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 

Tidak merokok disembarang tempat 12 60 3 6 0 0 0 0 0 0 4,13 Tinggi 

Membuang sampah pada tempatnya 11 55 4 8 0 0 0 0 0 0 3,94 Tinggi 

Mematikan listrik bila tidak 

diperlukan 
12 60 3 6 0 0 0 0 0 0 4,13 Tinggi 

Menutup keran setelah 

menggunakan. 
10 50 3 6 0 0 0 0 0 0 3,50 Tinggi 

Mengurangi penggunaan kertas 

dalam aktivitas pekerjaan sehari-

hari 

1 5 13 26 1 3 0 0 0 0 1,94 Rendah 

Mematikan komputer bila tidak 

diperlukan 
3 15 11 22 1 3 0 0 0 0 2,31 Rendah 

Menyarankan adanya program 

berangkat kerja bersama 
1 5 6 12 6 18 1 2 1 1 1,25 Rendah 

Menggunakan transportasi umum, 

untuk menghemat BBM. 
0 0 5 10 3 9 5 10 2 2 1,38 Rendah 

Rata-rata Eco Initiatives 2.82 Rendah 

ECO CIVIC ENGAGEMENT 

SS S N TS STS Skor 

Rata-

rata 

Kategori 
F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 

Saya selalu uptodate informasi 

mengenai lingkungan yang 

dilakukan perusahaan. 

1 5 10 40 3 6 1 1 0 0 3,25 Tinggi 

Saya mengetahui perusahaan berniat 4 20 6 24 5 10 0 0 0 0 3,38 Tinggi 
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untuk mengganti bahan baku 

produksi dengan yang lebih ramah 

lingkungan 

Saya melakukan tindakan 

lingkungan yang berkontribusi 

secara positif terhadap citra 

perusahaan. 

4 20 8 32 3 6 0 0 0 0 3,63 Tinggi 

Saya terlibat dalam perencanaan 

komputerisasi penyampaian order ke 

bagian produksi 

1 5 7 28 7 14 0 0 0 0 2,94 Rendah 

Saya mengusulkan program ramah 

lingkungan di perusahaan 
0 0 8 32 5 10 2 4 0 0 2,88 Rendah 

Saya bersedia jika diberikan tugas 

atau acara mengenai isu lingkungan 

di perusahaan saya 

3 15 6 24 6 12 0 0 0 0 3,19 Tinggi 

Rata-rata Eco Civic Engagement 3.21 Tinggi 

ECO HELPING 

SS S N TS STS Skor 

Rata-

rata 

Kategori 
F Skor F 

Sko

r 
F Skor F Skor F Skor 

Saya secara spontan memberikan 

waktu saya untuk membantu rekan 

kerja agar sadar lingkungan dalam 

setiap pekerjaan mereka. 

4 20 9 36 2 6 0 0 0 0 3,88 Tinggi 

Saya memberikan contoh kepada 

rekan kerja untuk berperilaku ramah 

lingkungan. 

3 15 10 40 2 6 0 0 0 0 3,81 Tinggi 

Saya menjelaskan manfaat peduli 

lingkungan kepada rekan kerja 
2 10 10 40 3 9 0 0 0 0 3,69 Tinggi 

Saya mendorong rekan kerja untuk 2 10 10 40 3 9 0 0 0 0 3,69 Tinggi 
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berperilaku sadar lingkungan. 

Mengingatkan dan memotivasi 

rekan kerja untuk lebih sadar akan 

lingkungan 

4 20 7 28 4 12 0 0 0 0 3,75 Tinggi 

Menegur jika tidak melaksanakan 

perilaku ramah lingkungan. 
2 10 8 32 4 12 1 2 0 0 3,50 Tinggi 

Saya mendorong rekan kerja untuk 

lebih mengekspresikan ide dan opini 

mereka tentang isu-isu lingkungan. 

3 15 6 24 6 18 0 0 0 0 3,56 Tinggi 

Berdiskusi mengenai isu lingkungan 

dan cara penyelesaian/solusi yang 

tepat. 

3 15 7 28 5 15 0 0 0 0 3,63 Tinggi 

Rata-rata Eco Helping 3.69 Tinggi 

Total Rata-rata OCBE S1 3.24 Tinggi 
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LAMPIRAN III 

Struktur Organisasi PT Golden Prima Sentosa 
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LAMPIRAN IV 

 PT. GOLDEN PRIMA SENTOSA 

Jl. Gatot Subroto Blok XI D / 10 

Kawasan Industri Candi – Semarang 

Telp. (024) 7627231/ 7627237 

 

DESKRIPSI PEKERJAAN 

KARYAWAN PRODUKSI BAGIAN ASSEMBLY 

Tugas dan tanggung jawab: 

- Bertanggung jawab melaksanakan proses produksi sesuai dengan prosedur 

standar kualitas produk yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

- Merencanakan dan mengendalikan proses produksi secara teratur sesuai dengan 

orderan yang masuk dan tepat waktu. 

- Melaksanakan pengendalian kualitas/mutu bahan baku yang akan di gunakan 

- Memonitor kualitas produk dari segi ukuran dan standar perusahaan sebelum 

dilanjutkan pada tahap selanjutnya (coating) 

- Melakukan pemeriksaan spesifikasi kualitas dan kuantitas bahan baku yang 

tersedia. 

- Memelihara dan memperbaiki mesin produksi agar tidak menghambar proses 

produksi. 

- Mampu mengatasi masalah yang timbul ketika proses produksi berlangsung 

dengan tepat. 

KARYAWAN PRODUKSI BAGIAN COATING 
Tugas dan tanggung jawab: 

- Melakukan pemeriksaan kualitas/mutu produk yang terlewatkan oleh assembly. 

- Mengendalikan proses produksi dengan mencocokan perintah kerja produk yang 

telah tersedia. 

- Melaksanakan pengendalian kualitas/mutu produk pintu sesuai dengan SOP yang 

berlaku layak di packing. 

- Melakukan pemeriksaan spesifikasi kualitas dan kuantitas bahan baku yang 

tersedia. 

- Memelihara dan memperbaiki mesin produksi agar tidak menghambar proses 

produksi. 

 



106 

 

KARYAWAN PRODUKSI BAGIAN RAKIT & PACKING 

Tugas dan tanggung jawab: 

- Melakukan pemeriksaan spesifikasi kualitas dan kuantitas pembungkus yang 

tersedia. 

- Melakukan pemeriksaan kuantitas handle dan engsel yang tersedia 

- Memelihara dan memperbaiki peralatan produksi agar tidak menghambat proses 

produksi. 

- Melakukan pengecekan secara keseluruhan produk sesuai dengan standar kualitas 

yang telah ditentukan 

DIVISI KEUANGAN 

- Membuat dan mencetak tagihan untuk memastikan tagihan terkirim kepada 

pelanggan dengan benar dan tepat waktu 

- Membuat, mengevaluasi, dan menyampaikan laporan keuangan (neraca, laporan 

laba/rugi, laporan arus kas) secara berkala beserta perinciannya (bulanan, triwulan 

maupun akhir tahun) 

- Koordinasi masalah pajak dengan pihak konsultan dan memastikan semua 

aktifitas yang terkait dengan pajak dijalankan dengan baik dan tepat waktu 

- Membuat laporan kas harian setiap hari (uang masuk dan keluar) untuk 

memastikan penggunaan dan ketersediaan kas kecil yang efektif 

- Mengarsip seluruh dokumen transaksi untuk menjaga ketertiban administrasi dan 

memudahkan penelusuran dokumen 

MARKETING 
1. Mencari dan melakukan penawaran kepada customer  

2. Menjalin relasi dengan customer untuk order barang 

3. Membuat SP (Surat Pemesanan) 

a. SP putih untuk Bu Sinta 

b. SP merah untuk Admin marketing (sebagai pengambilan komisi/ bonus) 

c. SP kuning untuk Customer (bukti pemesanan) 

4. Laporan kunjungan 

a. Minta stempel toko atau bukti kunjungan ke customer  beserta keterangan 

alamat dan nomor telepon  customer, setiap hari diserahkan ke admin 

marketing 

5. Admin marketing berhak mendapatkan info/ keterangan mengenai pintu 
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ADMIN MARKETING 
1. Input WO aluminium, baja, dan melamic  

2. Rekap laporan SP dan WO bulanan (hard copy) 

3. Input laporan barang jadi dari PPIC  

4. Input laporan pengiriman barang 

5. Input dan scan surat pesanan dari marketing 

6. Mengikuti alur pemesanan barang sampai barang siap kirim  

7. Melaporkan barang jadi siap kirim untuk pengiriman ke pusat  

HRD 
1. Recruitment 

a.  Job posting ke media masa 

b. Interview dan test calon karyawan 

c. Membuat kontrak kerja karyawan  

d. Daftar id absen karyawan dan input ke database perusahaan 

 

2. Perawatan 

a. Download absen, mengurusi dan rekap absen, keterlambatan, ijin, cuti, stok 

cuti, kompensasi dan sangsi karyawan 

b. Hitung lembur sampai dengan cek rupiah 

c. Hitung gaji semua karyawan bulanan maupun mingguan dan membuat draft 

transfer 

d. Daftar rekening payroll 

e. Mengurus asuransi kecelakaan kerja  

3. Resign 

a. Mengurus memo pengunduran diri dan PHK 

b. Pengembalian jaminan kontrak 

4. Membuat memo internal dan lampirannya yang berisi tentang aturan dan 

kebijakan perusahaan → pimpinan  

5. Mengurus perijinan karyawan WNA dan membuat laporan bulanan imigrasi 

6. Membuat laporan Tahunan ke Depnaker 

General Affair 

1. Melakukan pengelolaan dan perawatan kendaraan dinas 

2. Perawatan gedung 

3. Perawatan lingkungan kantor (lahan parkir, halaman kantor, dsb) 

4. Kebersihan lingkungan kerja (ruang kerja, lobby dan semua area perusahaan) 

5. Distribusi ATK dan alat-alat kerja lainnya (meja, kursi, laptop, komputer, dll) 

6. Mengurusi semua kebutuhan operasional perusahaan 

7. Mengurusi semua kebutuhan dan operasional saluran komunikasi (telepon, fax, 

HP, dll) 
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STAF IMPOR 
1. Confirm data barang yang mau diexpor 

a. Menyiapkan invoice, packing list 

b. Cek barang yang mau diexpor 

2. Koordinasi dengan EMKL masalah dokumen 

a. COO, V-legal, BL, Pytosanitary, dsb. 

3. Atur stuffing (peletakan barang di container) 

4. Confirm dokumen dengan customer China 
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LAMPIRAN V 

Data Staff/Karyawan PT GPS 

No. Jabatan/Divisi Jumlah Keterangan Pendidikan 

1. Divisi Keuangan 6 

Manajer Keuangan 

S1 Kepala Akunting 

Pajak 

2. PPIC 4  S1 

2. 
Ketua Regu Divisi 

Produksi 
6 

Assembly 

SMA 

Coating & Finishing 

Rakit & Packaging 

Alumunium Pintu 

Alumunium Jendela 

Melamic 

3. Kepala Gudang 1 
Administrasi & Fisik 

Produk 
S1 

5. HRD 1  S1 

6. GA 1  S1 

7. Staff Keamanan 2  SMA 

8. 
Staff Admin 

Marketing 
1  S1 

9. Customer Service 1  S1 

10. Karyawan produksi 49  

SMP (10) 

Kontrak (15) 

SMA 

11. Penerjemah  1  S2 

12. Staff Import 2  S1 

13. Pembelian 2  S1 

14. Sales 4 
Toko 

S1 
Proyek 

 TOTAL 81  
24 S1;S2 

32 SMA 

 

 
Pendidikan Jumlah % 

SMP 10 15,15 

SMA 32 48,49 

S1 23 34,85 

S2 1 1.52 

Total 66 100 


