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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik usaha Sekolah 
Musik Indonesia (SMI) Semarang, menguji pengaruh inovasi terhadap keputusan 
pembelian konsumen, lalu pada akhirnya bisa melakukan upaya pengembangan 

usaha untuk SMI Semarang. Teknik pengumpulan data dilakukan peneliti melalui 
wawancara kepada pengelola SMI Semarang, observasi, dan menyebarkan 

kuesioner kepada 30 Murid kelas MTL. Data yang didapat akan dianalisis dengan 
cara intepretasi yang dibandingkan dengan teori, lalu ditarik sebuah kesimpulan. 
Lalu penulis membuat langkah-langkah nyata untuk mengembangkan usaha SMI 

Semarang berdasarkan hasil analisis data yang ada. Setelah dilakukan analisis 
oleh penulis, hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa semua variabel 

inovasi yaitu keunggulan relatif, kompatibilitas, kompleksitas, divisibilitas, dan 
komunikabilitas berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen. 
Maka dari itu semua variabel karakteristik usaha yaitu struktur modal, lingkungan 

usaha, dan strategi bisnis dipadukan dengan seluruh variabel inovasi yaitu 
keunggulan relatif, kompatibilitas, kompleksitas, divisibilitas, dan 

komunikabilitas sehingga membentuk upaya pengembangan usaha bagi SMI 
Semarang.  

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan acuan penelitian terdahulu 

yang pernah dilakukan penulis pada tahun 2015. Pada waktu itu, penulis ingin 
mencari tahu karakteristik usaha dari 3 kursus musik yang ada di Semarang. Tapi 

ketiga kursus musik tersebut adalah kursus musik konvensional. Maka dari itu 
pada penelitian kali ini, penulis ingin lebih memperdalam topik yang sama dengan 
mencari tahu karakteristik usaha dan pengaruh inovasi terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada kursus musik berbasis teknologi yaitu SMI Semarang.  
 

Kata Kunci : karakteristik usaha, inovasi, keputusan pembelian, pengembangan 
usaha 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research  is to determine the characteristics of Sekolah 
Musik Indonesia (SMI) Semarang, to examine the influence of innovation on 
consumer purchasing decisions, and at the end to develop SMI Semarang 

business. The technique of collecting data done by the author with  an interview to 
SMI Semarang manager, observation, and spreading questionnaires to 30 students 

of MTL class. The data obtained will be analyzed by interpretation compared with 
the theory, then took  a conclusion. Then the author create concrete steps to 
develop SMI Semarang business based on the results of existing data analysis. 

After analyzed by the author, the results obtained showed that all variables of 
innovation namely relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and 

observability have positive effect on consumer purchasing decisions. Therefore, 
all business characteristic variables are capital structure, business environment, 
and business strategy combined with all innovation variables namely relative 

advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability will establish 
business development efforts for SMI Semarang.  

 In this study, the author use the previous research reference ever done by 
the author in 2015. At that time, the author wanted to find out the business 
characteristics of 3 music courses in Semarang. But the three music courses are 

conventional music courses. Therefore in this study, the author want to further 
deepen on the same topic by finding out the business characteristics and the 

influence of innovation on consumer purchasing decisions in technology-based 
music course called SMI Semarang. 

 

Keywords: business characteristics, innovation, purchasing decisions, business 
development 

 

 

 

 

 

 

 




