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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui alasan konsumen ingin
menggunakan sepatu Vans hingga memutuskan membeli sepatu di outlet Mats
Store Semarang. Sampel untuk penelitian ini berjumlah 12 responden. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik wawancara

semiterstruktur. Dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling.

Teknik analisis data pada penelitian ini- menggunakan teknik analisis
deskriptif. Dari hasil wawancara dan-menggunakan teknik analisis deskriptif
alasan paling kuat responden ingin membeli sepatu Vans adalah model yang
bagus dan membeli di outlet Mats Store karena Mats Store merupakan authorized

reseller VVans di Indonesia.

Kata Kunci : Proses keputusan pembelia

vii



DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......cooiiiiiieiiieese e [

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......ooviiiiiece e i

PERYATAAN KEASLIAN SKRIPSI....ccocciiiiiiiiieisenees e iii

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt iv

KATA PENGANTAR oottt e e e v

ABSTRAK e e e e e vii

Y I o O ) USRS viil

BAB L. i e R e s 1

PENDAHULUAMNT.........;. 5 s M, 1

1.1 LatgrPelak@ng. ... .S58 ... oo AR 1

1.2 Perumusan Masalah ....cccccccoouviiniivnnnnn. Error! Bookmark not defined.

1.4~ ‘Manfaat penelitian .......cci ioeienies i Error! Bookmark not defined.

BAB II....8.3. .o ...t Gl ¢ Error! Bookmark not defined.

LANDASAN TEORI .ot Error! Bookmark not defined.

2.1 ' Teori perilaku konsumen .....ccoeeieneen. Error! Bookmark not defined.

2.2 Proses pengambilan keputusan konsumen......... Error! Bookmark not
defined.

2.4  KeraMyBPIKIE:.. ... e 17

2.5  Definisi Operasional ...............covorr i e 18

BAB I ..o I e S Error! Bookmark not defined.

METODE PENELITIAN .....coveiiiiieiecenieinn, Error! Bookmark not defined.

3.1  Lokasi Penelitian.........c.ccccooevnieinnnannnn, Error! Bookmark not defined.

3.2 Populasi dan sampel...........c.ccceevvennnne. Error! Bookmark not defined.

3.3 JenisData......cccoceiieiiiiiiiene e Error! Bookmark not defined.

3.3.2  Metode Pengumpulan Data.............. Error! Bookmark not defined.

3.4  Teknik Analisis Data ............ccccevenenee Error! Bookmark not defined.

BAB TV oottt 24

Hasil Penelitian dan Pembahasan...........ccoceiiiiiiniiicies e 24

4.1 KaraKteristik reSPONGEN ........ccveiieiiieiie s 24

viii



4.2 Proses pengambilan keputusan pembelian sepatu Vans di Mats Store ... 27

BAB V..ot ettt sttt e 38
PENUTUP ..ttt sttt 38
5.1 KESIMPUIAN ... 38

5.2 Implikasi Manajerial ...........ccccveierieieiie s 39

0.3 SAFAN ..o 42
DAFTAR PUSTAKA Lottt ettt e e e snae e nneee e 43





