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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti pengaruh komitmen 

organisasionalterhadap kepuasan kerja karyawan pada Hotel Grand Candi 

Semarang. Permasalahan yang muncul adalah turunnya tingkat hunian 

(occupancyrate) di Hotel Grand Candi Semarang selama lima tahun terakhir. 

Tingkat hunian di Hotel Grand Candi Semarang berfluktuatif tapi mengalami 

penurunan sejak tahun 2012 sampai tahun 2014. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Hotel Grand Candi 

Semarang sebanyak119 orang. Pengambilan jumlah sampel dilakukan dengan 

menggunakan rumus Slovin untuk mendapatkan batas minimum sebanyak 54 

responden yang diambil secara proporsional untuk setiap bagian. 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah: (1)Persepsi karyawan Hotel Grand 

Candi Semarang terhadap kepuasan kerja karyawantermasuk tinggi. (2) Persepsi 

karyawan Hotel Grand Candi Semarang terhadap komitmen 

organisasionaltermasuk tinggi. (3) Komitmen organisasional berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

 

 

Kata kunci: komitmen organisasional, komitmen afektif, komitmen kontinu, 

komitmen normatif, kepuasan kerja karyawan 
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