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Pengaruh Pelatihan Komunikasi Efektif terhadap Kinerja Karyawan

Organisasi X Cabang Semarang

Rizki Isnandyarini
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Universitas Katolik Soegijapranata

ABSTRAKSI

Target organisasi yang tidak tercapai menunjukkan bahwa kinerja tidak optimal.
Identifikasi permasalahan menunjukkan penyebab kinerja tidak optimal adalah
komunikasi karyawan yang tidak efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
efektivitas pelatihan komunikasi efektif terhadap kinerja karyawan organisasi x
wilayah semarang.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuasi
eksperimen. Subjek dalam penelitian ini adalah 14 karyawan Organisasi X
wilayah Semarang. Desain eksperimen yang digunakan adalah one group
Pre-test Post-test Design. Analisa data untuk menguji hipotesis dalam penelitian
ini menggunakan uji beda wilcoxon signed ranks test. Pada pengujian hipotesis
level result diperoleh nilai Z sebesar -3,317, hal ini menunjukkan bahwa ada
perbedaan signifikan pada kinerja karyawan sebelum dan sesudah mengikuti
pelatihan komunikasi efektif. Dapat diartikan kinerja karyawan meningkat setelah
mengikuti pelatihan komunikasi efektif dibandingkan sebelum pelatihan.

Kata kunci : komunikasi, kinerja, pelatihan komunikasi efektif
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The influence of Effective Communication Training on Employees

Performance at Organization X Branch Semarang

Rizki Isnandyarini

Program Pendidikan Profesi Psikologi Jenjang Magister Program Pasca Sarjana

Universitas Katolik Soegijapranata

ABSTRACT

The Organization targets not achieved shows that employee performance is
not optimal. Identification of the problem shows the cause of the employee
performance is not optimal because of the lack of communication between
employees. This research aims too know the effectiveness of the the influence of
effective communication training on employees performance at
organization x branch semarang.

Research methods used in this research was quasi experiment method.
The subject in this study was 14 employee of Organization X area
Semarang. The experimental design used
was one group Pre test – Post test Design. Data analysis to test the
hypothesis in this study using a different test of wilcoxon signed ranks test. In
hypothesis testing level result obtained values of Z -3.317, this indicates that there
are significant differences in the performance of the employee before and after the
effective communication training. Employee performance improved after following
the training effective communication than before training.

Keyword : communication, employee performance, effective communication

training
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