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ABSTRAKSI 

 

  Kota Semarang yang merupakan ibukota Provinsi Jawa Tengah mempunyai 

fungsi sebagai pusat pemerintahan, pendidikan, pariwisata, kegiatan industri, 

transportasi, dan perdagangan. Dengan berbagai fungsi tersebut maka kota Semarang 

memiliki potensi untuk berkembangnya usaha ritel modern. Tren pola hidup 

masyarakat saat ini yang mengarah ke proses modernisasi ini ikut mempengaruhi 

terhadap perubahan fisik perkotaan yang dapat kita lihat dengan semakin maraknya 

pertumbuhan dan perkembangan pasar-pasar modern. Tren pertumbuhan ritel modern 

saat ini yang begitu pesat menunjukan bahwa tingkat persaingan pada pasar modern 

sangat ketat. Oleh karena itu, untuk dapat bersaing bahkan memenangkan persaingan 

pada segala kondisi yang terjadi, maka pelaku usaha wajib memiliki strategi yang 

dituangkan dalam sebuah rencana strategis. Penelitian ini dilakukan di Kencana 

Minimarket Semarang, yang berada di Jl. Brigjend Katamso No.35. Perusahaan yang 

berdiri pada 29 November 2015 ini merupakan pendatang baru yang tentunya 

memerlukan strategi untuk mewujudkan tujuan (goals) yang diinginkan. Kencana 

Minimarket untuk dapat ikut bersaing dan memiliki prospek yang lebih baik maka 

diperlukan rencana strategis yang tepat untuk dijadikan arah dan pedoman 

perusahaan, hal itu akan menjadikan Kencana Minimarket memiliki keunggulan 

bersaing. Pembuatan rencana strategis ini melalui 3 tahapan yaitu, diawali tahap 

masukan dengan mengumpulkan data-data yang dibutuhkan. Kemudian tahap 

pencocokan untuk memunculkan strategi-strategi alternatif, melalui pembuatan 

matriks matriks IFE EFE, matriks IE, matriks SWOT. Tahap akhir dalam pembuatan 

rencana strategis ini adalah tahap pengambilan keputusan dengan menggunakan 

matriks QSPM untuk menentukan strategi prioritas perusahaan. Berdasarkan hasil 

analisis matriks IE, Kencana Minimarket berada di posisi tumbuh dan berkembang, 

sehingga 3 alternatif yang digunakan adalah meningkatkan pemasaran (penetrasi 

pasar), membuka cabang/franchaise (pengembangan pasar), dan menambah varian 

produk (pengembangan produk). Strategi prioritas yang dipilih berdasarkan analisis 

QSPM adalah strategi pengembangan produk yang memperoleh skor tertinggi yaitu 

5.21. Berdasarkan hasil matriks QSPM tersebut, selanjutnya dituangkan dalam 

sebuah tabel rencana strategis dalam 3 tahun kedepan yang terkait fungsi manajemen 

pemasaran, keuangan, operasional, dan SDM. 

Kata Kunci: IFE, EFE, IE, SWOT, QSPM, Rencana Strategis. 
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Abstract 

Semarang city is the capital of Central Java province which functions as a 

center of government, education, tourism, industry, transportation, and trade. With 

these functions, Semarang has the potential for modern retail business development. 

Today's society lifestyle leads to this modernization process also affects the urban 

physical changes as we see with the rapid growth and development of modern 

markets. Trends in modern retail growth is so rapid showing that the level of 

competition is very tight. Therefore, to be able to compete and even win the 

competition in all conditions, these businesses are required to have a strategy that is 

outlined in a strategic plan. This research was conducted in Kencana Minimarket 

Semarang, which is located on Jl. Brigjend Katamso 35. The Company was 

established on 29 November 2015, a newcomer that certainly needs a strategy to 

achieve the desired objectives. Kencana Minimarket in order to compete and have a 

better prospect needs the right strategic plan for the direction and guidance of the 

company, it will make Kencana Minimarket has a competitive advantage. The 

strategic plan comes through three stages; namely, the input stage begins with 

collecting the data required. Then the matching stage to bring alternative strategies, 

through manufacture IFE matrix EFE matrix, IE matrix, SWOT matrix. The final 

stage in making strategic plan is the decision-making stage using QSPM matrix to 

determine the company's strategic priorities. Based on the analysis matrix IE, 

Kencana Minimarket is in a position to grow and develop, so the third alternative 

used is to increase marketing (market penetration), open a branch / franchise (market 

development), and add variant product (product development). The strategy is based 

on analysis of selected priority QSPM, a product development strategy that obtained 

the highest score is 5:21. Based on the results of the QSPM matrix, then shown in the 

strategic plan table for the next 3 years related to management functions of 

marketing, finance, operations, and human resources. 

Key Words: IFE, EFE, IE, SWOT, QSPM, Strategic Planning 
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