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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi
perilaku seseorang dalam menggunakan mobile banking dengan memodifikasi
model Technology Acceptance Model (TAM) yang dikembangkan oleh Davis
pada tahun1989. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Unika Soegijapranata Semarang. Data yang
digunakan dalam penelitian menggunakan kuesioner. Metode pengambilan
sampel dengan cara metode accidental. Jumlah sampel yang terkumpul sebanyak
100 nasabah. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear sederhana
dan berganda. Hasil analisis untuk model ini menunjukkan bahwa seluruh variabel
independen vyaitu kemudahan, resiko,kemudahan terhadap kebermanfaatan,
kemampuan akses,sikap,minat berpengaruh terhadap perilaku menggunakan
mobile banking.

Kata Kunci: Technology Acceptance Model (TAM), kegunaan, kemudahan,
risiko, kemampuan akses,sikap, minat,perilaku dan mobile banking.

ABSTRACT

This study purposes to examine the factors that influence a person's
behavior in using mobile banking by modifying the model of the Technology
Acceptance Model (TAM) developed by Davis on tahun1989. The population used
in this study were students of the Faculty of Economics and Business in
Soegijapranata Unika Semarang. Data used in the study using a questionnaire.
The sampling method by way of the methods accidental. The number of samples
collected as many as 100 customers. Data analysis technique used is simple and
multiple linear regression. The results of the analysis for this model shows that all
independent variables are convenience, - risk, ease towards usefulness,
accessibility, attitudes, interests influence on the use of mobile banking.

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), usability, convenience, risk,
accessibility, attitudes, interests, behavior and mobile banking.

Xi





