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ABSTRAK 

 

Kepuasan Kerja (Job Satisfaction) dan Kinerja (performance) adalah dua hal yang 

saling berhubungan. Meta-Analysist yang dilakukan oleh Davar (2012) menemukan 

bahwa hubungan antara kepuasan kerja dan kinerja telah ditemukan berhubungan 

secara signifikan dan hasil yang paling optimal adalah ketika responden dari 

penelitian tersebut adalah manajer. Alshery (2015) menemukan bahwa ada variabel 

lain yang dapat mempengaruhi  hubungan antara kepuasan kerja dan kinerja sebagai 

variabel moderator yaitu ambiguitas tugas (Job Ambiguity). Pada penelitian ini 

kinerja diukur dengan model yang dikembangkan oleh Mahoney (1963), sedangkan 

kepuasan kerja diukur menggunakan model Job Description Index yang diciptakan 

oleh Smith, Kendall, & Hulin (1969). Variabel ambiguitas tugas diukur 

menggunakan model yang dikembangkan oleh Rizzo et al (1970). Oleh karena itu 

penelitian ini akan mengembangkan penelitian sebelumnya dengan menambahkan 

ambiguitas tugas sebagai variabel moderator. Pengumpulan data pada penelitian ini 

dilakukan dengan survey terhadap perusahaan manufaktur dengan skala sedang dan 

besar di Kota Semarang. Perusahaan manufaktur skala sedang dan besar yang 

bersedia berpartisipasi pada penelitian ada 21 perusahaan dan didalamnya ada  111 

orang manajer yang bersedia mengisi kuesioner. Penelitian ini menunjukan bahwa 

interaksi antara kepuasan kerja dan ambiguitas tugas berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial yang artinya adalah apabila seorang manajer merasa puas dengan 

pekerjaannya dan pekerjaan itu tidak ambigu maka hal tersebut akan 

mengakibatkan kinerja manajer tersebut meningkat. 

Kata Kunci : Job Satisfaction, Performance, Manajer, Job Ambiguity. 
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