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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

Work-family conflict dan Family-work conflict terhadap Turnover intention 

melalui Job stress sebagai pemediasi dan Self efficacy sebagai pemoderasi 

terhadap Job stress pada Akuntan Publik di Semarang. Populasi dan sampel pada 

penelitian ini adalah para tenaga professional (pemeriksa) pada KAP di Semarang 

yang berasal dari satu unit kerja (manajer, auditor junior, dan auditor senior) yang 

bersedia mengisi kuesioner. Alat analisis data yang digunakan adalah uji asumsi 

klasik, uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik dan uji hipotesis dengan analisis 

jalur.  

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: Tidak terdapat pengaruh antara Work-family conflict dan Family-

work conflict terhadap Turnover intention dengan Job stress sebagai pemediasi. 

Terdapat pengaruh Work-family conflict dan Family-work conflict terhadap Job 

stress dengan Self efficacy sebagai pemoderasi. 

 

Kata Kunci: work-family conflict, family-work conflict, turnover intenton, job 

stress, self efficacy 

 

 




