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ABSTRAK

Kunci keberhasilan bisnis keluarga adalah kemampuan untuk melakukan
suksesi. Suksesi adalah pergantian kepemilikan dan kepemimpinan dari satu
generasi ke generasi berikutnya. Bengkel ASSA Baru Diesel adalah bisnis
keluarga yang bergerak dalam bidang jasa perbaikan pompa injeksi. Bengkel
milik Bapak Bambang Suanto beralamat di Jalan Industri 11 No. 85B, Semarang.
Bisnis yang semakin berkembang serta usia yang semakin tua membuat pemilik
merasa perlu mulai melakukan perencanaan suksesi.

Penelitian perencanaan suksesi Bengkel Assa Baru Diesel menggunakan
teori proses suksesi menurut Poza (2007) serta teori penentuan suksesor menurut
Cliford (2008). Menurut Poza, tahapan proses suksesi ada tiga yaitu kondisi
sekarang, tahap transisi, serta kondisi. masa depan. Pada tahap pertama yaitu
kondisi sekarang, terdapat proses penentuan suksesor berdasarkan tiga kriteria
Cliford yaitu tujuan pemilik, tujuan pihak lain, serta kebutuhan manajemen. Alat
analisis data dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif. Sumber data
yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Responden penelitian adalah
pemilik, kedua calon suksesor, serta kedua karyawan senior. Peneliti melakukan
wawancara semi terstuktur kepada setiap responden, dengan- metode triangulasi
data serta member check sebagai uji reliabilitasnya.

Bengkel ASSA Baru Diesel telah melakukan proses perencanaan suksesi
hingga tahap transisi. Sedangkan analisis penentuan suksesor, kedua calon
suksesor ditunjuk oleh pemilik sebagai suksesor Bengkel ASSA Baru Diesel.
Kedua suksesor saling melengkapi dalam hal pengelolaan bisnis. Adryan
bertanggung jawab dalam mengelola bagian pemasaran, sedangkan Adeline
bagian administrasi dan keuangan. Bagian operasional menjadi tanggung jawab
bersama kedua suksesor.

Kata kunci : Suksesi, Bisnis Keluarga, Perusahaan Keluarga, Poza, Clifford
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