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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh green product, green 

promotion, green people, green process dan green physical evidence terhadap 

kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 

melalui kuesioner. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 60 

responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) tidak terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan antara green product dan kepuasan 

konsumen, (2) tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara green 

promotion dan kepuasan konsumen, (3) terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara green people dan kepuasan konsumen, (4) tidak terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan antara green process dan kepuasan 

konsumen, (5) tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara green 

physical evidence dan kepuasan konsumen. 

Kata kunci: Green Product, Green Promotion, Green People, Green Process, 

Green Physical evidence, Kepuasan Konsumen. 
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