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ABSTRAKSI 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui gejala stres kerja 

dan faktor yang memengaruhi stres kerja di Perusahaan DES 

Teknologi Informasi. Stres kerja adalah kondisi karyawan yang 

merasa tertekan akibat tuntutan pekerjaan yang dihadapinya. Subyek 

penelitian ini adalah karyawan dari Perusahaan DES Teknologi 

Informasi. Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala 

penyebab dan skala gejala dari stres kerja. Hasil penelitian ini adalah 

58% dari subjek menyatakan bahwa beban kerja yang berlebihan 

merupakan penyebab stres kerja karyawan di Perusahaan DES 

Teknologi Informasi. Sebanyak 74% subjek menyatakan bahwa 

ketegangan menunjukkan gejala stres kerja pada karyawan di 

Perusahaan DES Teknologi Informasi. Perusahaan DES Teknologi 

Informasi perlu membuat distribusi kerja yang merata sehingga tidak 

ada yang mengalami beban kerja yang berlebihan. Perusahaan perlu 

mengadakan senam relaksasi untuk mengatasi ketegangan selama 

bekerja. 

 

Kata Kunci : stres kerja, penyebab stres, gejala stres. 
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