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5 KOMPONEN PENTING

Thomas Leech

Communication

Pengirim pesan (sendenr)

Pesan yang dikirimkan
(message)

Bagaimana pesan tersebut
dikirimkan (delivery
channel atau media)

Penerima pesan (receiver)
Umpan balik (feedback)

*)




Alur komunikasi...

Mempengaruhi

Agar mau
Sesual _ berfikir,
I bersikap dan
keinginan l ' bertindak
Pesan - Media - Hasil

Komunikasi terjadi bila ada interaksi antara subject & object,
sehingga terjadi pemahaman bersama.



ohh fya lya..
eh, sebentar

Juki.! folong
di kecilin lah

oh iya beful pak..
terimakasih pok..
\ waalalkumsalam..
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mo naecilin fapn

facebook.com/JukiHok!
twitter : @jukihoki

1CAK GOM/ 648817

malah gepeng..






6 UNSUR BUDAYA yang mempengaruhi
KOMUNIKASI

* kepercayaan (beliefs), nilai ( values ), sikap (attitude )

e pandangan dunia ( world view )

* organisasi sosial ( social organization )

* tabiat manusia ( human nature )

* orientasi kegiatan ( activity orientation )

 persepsi tentang diri dan orang lain (perception of self and other)

B.Natalia Sari Pujiastuti,S.Psi, M.Si (naneth)



Perception Pyramid




KOMUNIKASI EFEKTIF

Komunikasi efektif adalah
tersampaikannya gagasan, pesan dan

perasaan dengan cara yang baik dalam
kontak sosial yang baik pula.




KOMUNIKASI EFEKTIF

Komunikasi efektif adalah komunikasi yg
pada prosesnya dapat menghasilhan

persepsi, perilaku dan

pemahaman yg berubah menjadi

sama antara hkomunikator dan komunikan
dapat diperoleh.




Persepsi adalah juga inti
komunikasi, karena jika
persepsi kita tidak akurat,
tidak mungkin kita
berkomunikasi dengan
efehtif. Persepsilah yang
menentukan kita memilih
pesan dan mengabaikan
pesan yang lain.




PERSEPSI MELIPUTI

*SENSASI
*ATENSI
‘INTREPRETENSI
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antaraharapandanrealitakinerjapolri-140216044417-phpapp02.pptx
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Siapa dia? .....
Apa saja tugasnya’
1. LT
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aA9aih alah
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Whatever we do, they always something to say
about it

laki2 ngga
bakal mati deh sayang istri

punya keledai
ngga dinaikin
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espect
mpathy

LN THE LAWS OF

larity

umble COMMUNICATIONS

R =Respect (sikap menghargai)
E =Empathy (kemampuan mendengar)
2 =Audible (dapat didengarkan atau dimengerti dengan baik)
H -=Clarity (jelas)
=Humble (rendah hati)



HAL YANG MEMPENGARUHI EFEKTRIFAS
KOMUNIKASI

F ace-to+Face Communication
Grr T The Way Your Message Is Conveyed

Body language
(50 %)

Tone of voice et <
{40 %) 3

- b -



IT'S WHAT YOU DON'T SAY THAT COUNTS!

interested? .
‘." > 5\ thinks

| insecure?

hiding something,
but what? hostile

lying? attitude?
ing? \

aggressive?

defensive?

notopento < .
communicating? menacing? impatient

closed
to leave?

mind?

LEARN TO READ AND INFLUENCE PEOPLE THROUGH
NONVEREBAL COMMUNICATION.
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KOMUNIKASI
VERBAL

KOMUNIKASI
NON-VERBAL

KOMUNIKASI

VOKAL

Bahasa lisan
(Spoken words)
Mada suara
(tone of voice)
Dess
sighs
Jeritan
(sCreams)
kualitas vocal
vocal qualities

KOMUNIKASI

NON-VOKAL
Bahasa tertulis
(Written words)

Isyarat
(gesture)
erakan
movement

Penampilan

(appearance)
ekspresi wajah

facial expression

20



Communication Skills
T T

non-verbal communic ation

words

o al variety

2%
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Komunikasi
Era Internet

* Semakin kecil hambatan ruang
(geografis) dan waktu.

 Jangkauan penerima/audience
yang lebih luas.

* Format informasi yang lebih
beragam.

 Multi arah.




DEMOGRAFI PENGGUNA INTERNET INDONESIA

IMLAH PENGGUNA INTERNET DI INDONESIA BERTAMBEAM

71,2 juta 881 juta

Akhir 2014

18,6juta 4,2juta  73juta

Pengguna Internet
Indonesia mengakses dengan:

85%

32% 14%

Telepon Seluler Laptop/notebook PC Desktop

Lima hal yang paling sering
diakses pengguna internet Indonesia:

--.1
ot [ PESAN INSTAN | CARI DATA DAN INFORMAS!

T.
: STREAMING VIDEQ
g
| BACA BERTTA |

Vebograti: Fajren | Reban Treno Henysmio | Samber Surml yang dilhutan A7 Al das Pukakom Ul hen 2015 N Indonesia
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DIGITAL IN INDONESIA [r—
A SNAPSHOT OF THE COUNTRY'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIAACCOUNTS CONNECTIONS SOCIAL ACCOUNTS

295.5 72.7 72.0 308.2 62.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: 51% PENETRATION: 28% PENETRATION: 28%  vs. POPULATION: 121% PENETRATION: 24%

We Are Social - Sources: Wikipedio: InternetliveStats, InternetWorldSiots; Focebook, Toncent, VKontokte. Livelntornet;: GSMA Intelligence ) WOOYOiOCiOng « 166



é’oﬁ-ﬂ-, TOP ACTIVE SOCIAL PLATFORMS muums

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS' OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

FACEBOOQK

wHATSAPP  [SGIEI

TWITTER

FACEBOOK
MESSENGER

GOOGLE+
LINKEDIN
INSTAGRAM
SKYPE
PINTEREST Bl SOCIAL NETWORK

MESSEMCGER / CHAT APPR S VOHP

LINE 0%

'We Are Social - Sownce: GlobolWeblrdex, O 2014 F gures represent percentoge of the totol notionol population using the platform in the post month wWoaresoscia Iag - 161




You Build

Relationships

Three Social Media Mishaps That
Get to know what your Became PR Disasters
customers need and want
from you via social media. - o
Get involved in the @rVSVN

conversation.
Don't fly (@ BritishAirways. Their

customer service is horrendous.

Vd Promoted by

0412 787 DM
9; 19, (.JI Vi


https://www.facebook.com/tas.sepatu.batik.semarang?ref=ts&fref=ts

Digital PR

Combining Traditional
PR services

within a unified

“digital” PR
offering
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BERSATU
KESELAMATAN NO.1







ACTIONS
SPEAK
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