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ABSTRAKSI 
Latar belakang penelitian ini yakni bahwa usaha waralaba semakin marak 

dengan masuknya waralaba asing dengan mengusung berbagai sektor industri bisnis 
sehingga waralaba lokal terus mengembangkan usahanya. Namun, pertumbuhan 
waralaba lokal relatif lambat pertumbuhannya karena lemahnya hal-hal yang 
fundamental (mendasar) yaitu merk, system, dan unit pendukung. Sehingga 
diperlukan pembinaan dan pengawasan terhadap usaha waralaba yang dilakukan 
pemerintah secara bersama-sama dengan para pelaku usaha untuk diberi kesempatan 
yang sama sesuai dengan usaha dan kontribusi yang adil dalam melakukan aktivitas 
perekonomian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, khusus 
dalam penelitian ini adalah hal-hal yang berkaitan dengan pelaksanaan pembinaan 
dan pengawasan usaha waralaba di Kota Semarang. Metode ini bertujuan untuk 
mengerti dan memahami gejala hukum yang akan diteliti dengan menekankan  pada 
pemahaman permasalahan pelaksanaan pembinaan dan pengawasan usaha waralaba 
di Kota Semarang. Sedangkan metode pengumpulan data adalah menggunakan data 
primer dan data sekunder, kemudian dianalisa dan disajikan. 

Pada penelitian dibahas mengenai pelaksanaan pembinaan dan pengawasan 
usaha waralaba, yang dilakukan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota 
Semarang merupakan unsur pelaksana pemerintah daerah di bidangnya berdasarkan 
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 42 Tahun 2007 tentang Waralaba dan 
Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 31/M-DAG/PER/8/2008 
tentang Penyelengaraan Waralaba. Pada pelaksanaan pembinaan dan pengawasan 
dilakukan, Alfamart sebagai suatu usaha waralaba di bawah naungan PT. Sumber 
Alfaria Trijaya/ Alfamart bekerjasama dengan Dinas Perindustrian Kota Semarang 
melaksanakan pembinaan dan pengawasan usaha waralaba dengan cara sosialisasi 
langsung dan pembinaan perijinan. 
Hambatan/kendala yang selama ini terjadi pada pelaksanaan pembinaan dan 
pengawasan usaha waralaba adalah dana alokasi anggaran dan pendapatan belanja 
daerah (APBD) Jawa Tengah dilakukan secara bersama-sama sehingga untuk kota 
dan kabupaten masih belum ada dana anggarannya, sumber daya manusia (SDM) 
masih belum ada yang profesional dan handal di bidang pembinaan dan pengawasan 
usaha waralaba di Kota Semarang. 
 Adapun kesimpulan yang dapat penulis berikan untuk tercapainya 
pelaksanaan pembinaan dan pengawasan usaha waralaba di kota Semarang adalah 
pelaksaan pembinaan dan pengawasan usaha waralaba yang berupa sosialisasi 
langsung dan pembinaan perijinan yang dilakukan masih belum sesuai dengan isi 
dan maksud Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 42 Tahun 2007 tentang 
Waralaba dan Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 31/M-
DAG/PER/8/2008 tentang Penyelengaraan Waralaba. Sedangkan saran yang dapat 
penulis berikan adalah Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Semarang 
diharapakan dapat melaksanakan pembinaan dan pengawasan usaha waralaba sesuai 
peraturan yang berlaku baik tentang waralaba dan penyelenggara waralaba, dan dari 
pelaku usaha hendaknya mengetahui bagaimana pembinaan dan pengawasan usaha 
waralaba guna perkembangan usaha waralaba di Kota Semarang 
Kata Kunci : Pelaksanaan, Pembinaan dan Pengawasan, Usaha Waralaba 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

Puncak dari segala kebahagian adalah  

Memiliki Tuhan didalam hati, 

Serta senantiasa hidup bahagia 

Didalam Tuhan 

(Sunar Handoko) 

 

 

Dan inilah keberanian kepercayaan kita kepada-Nya, yaitu bahwa Ia 

mengabulkan doa kita, jikalau kita meminta sesuatu kepadanya menurut 

kehendak-Nya 

(Yohanes 5:4) 

 

 

hidup adalah perjuangan jangan pernah kalah sebelum berperang hadapi 

semuanya dengan keberanian Ingatlah selalu akan kebesaran-Nya 

 

 

Giat tapi tidak ngoyo 

Tegas tapi bijaksana 

Hemat tapi murah hati 

(Sunar Handoko) 
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