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ABSTRAKSI 

 

Peranan Freight Forwarder dalam dunia pengangkutan melalui laut 
sangat penting karena pihak pengirim barang (Shipper) lebih senang hanya 
berhubungan dengan satu pihak saja yang akan mengambil alih semua proses 
pengangkutan melalui laut sejak barang diserahkan dari gudang pihak pengirim 
barang (Shipper) hingga barang diterima di gudang pihak penerima barang 
(Consignee). Namun pada saat pihak pengirim barang (Shipper) akan menuntut 
tanggung jawab dari pihak Freight Forwarder, justru tidak memperoleh alternatif 
jalan keluar yang memuaskan terhadap jumlah kerugian yang dialaminya 
tersebut. Berdasarkan peristiwa tersebut, Penulis tertarik untuk menyusun skripsi 
ini dengan mengangkat judul : “TANGGUNG JAWAB PT. MITRA 
ATLANTIK NUSANTARA SEMARANG SEBAGAI FREIGHT 
FORWARDER DALAM PENGIRIMAN BARANG MELALUI LAUT”. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kualitatif, yaitu metode yang menekankan pada proses pemahaman peneliti atas 
perumusan masalah untuk mengkonstruksikan sebuah gejala hukum yang 
kompleks, berkenaan dengan tanggung jawab PT. Mitra Atlantik Nusantara 
Semarang sebagai Freight Forwarder dalam pengiriman barang melalui laut. 
Penulisan skripsi ini menggunakan spesifikasi penelitian yang bersifat deskriptif 
analitis, yaitu penelitian yang berdasarkan teori atau konsep yang bersifat umum 
diaplikasikan untuk menjelaskan tentang seperangkat data, atau menunjukkan 
komparasi atau hubungan seperangkat data satu dengan data yang lain. 

Berdasarkan hasil penelitian PT. Mitra Atlantik Nusantara Semarang 
dapat bertindak atas nama pihak pengirim barang (Shipper) atau atas nama pihak 
perusahaan, yang di sepakati didalam perjanjian pengangkutan dengan pihak 
pengirim barang (Shipper). Aktivitas yang dilakukan oleh Freight Forwarder 
dalam hubungannya dengan pihak pengangkut barang (Carrier) secara 
menyeluruh yaitu memilih rute perjalanan container atau peti kemas yang baik 
dan layak, memesan ruang muat (Space) diatas kapal milik pihak Shipping Line, 
membayar biaya pengangkutan (Freight Rate), mengurus konosemen atau Bill of 
Lading, mengurus asuransi muatan kapal laut (Marine Cargo Insurance) bila 
diperlukan, dan memonitor perjalanan container atau peti kemas. 

Dari hasil penelitian yang diperoleh dan analisis data yang ada tanggung 
jawab PT. Mitra Atlantik Nusantara Semarang sebagai Freight Forwarder dalam 
pengiriman barang melalui laut kepada pihak pengirim barang (Shipper) terhadap 
pemberian ganti kerugian yang dialami dalam pengiriman barang melalui laut 
lebih menggunakan prinsip tanggung jawab berdasarkan kesalahan (Fault 
Liability).Tanggung jawab yang diberikan ini yaitu memberikan ganti kerugian 
atas jumlah riil yang diderita sesuai dengan yang tertulis dalam Invoice dan 
Packing List dan tercantum dalam konosemen atau Bill of Lading. 
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