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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan terhadap
kepuasan kerja pada CV MSKOM dan upaya yang dilakukan oleh CV MSKOM dan
karyawan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Pada tinjauan pustaka dijelaskan mengenai pengertian kepuasan kerja,
teori-teori tentang kepuasan kerja,faktor-faktor kepuasan kerja,upaya meningkatkan
kepuasan kerja karyawan. Selain itu dijelaskan pula mengenai kerangka pikir
penelitian dan juga definisi operasional mengenai kepuasan kerja karyawan dan
upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Metode yang digunakan
untuk menganalisis data yang dihasilkan dari penelitian adalah analisis deskriptif.
Sampel pada penelitian ini seluruh karyawan CV MSKOM yang berjumlah 15 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan di CV
MSKOM berada pada tingkat puas. Karyawan CV MSKOM umumnya merasa puas
terhadap Atasan, puas terhadap Pekerjaan itu sendiri, puas terhadap rekan kerja, dan
puas terhadap gaji yang diberikan. Upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja
karyawan CV MSKOM yang dilakukan oleh perusahaan dan karyawan termasuk
dalam kategori tinggi yang artinya perusahaan dan karyawan telah berupaya untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci : Analisis kepuasan kerja, upaya meningkatkan kepuasan kerja
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