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INTISAR!

Pembangunan nasional yang didominasi pada sektor industri berdampak
pada peningkatan jumlah tenaga kerja. Negara melindungi tenaga kerja dengan
memberikan jaminan sosial yang diwujudkan dengan Undang-Undang Nomor 3
tahun 1992 tentang Jamsostek yang didalamnya meliputi jaminan kesehatan
berupa jaminan pemeliharaan kesehatan (JPK). Dalam pelaksanaannya
tentunya banyak terdapat ketidaksesuaian kaitannya terhadap pemenuhan hak-
hak peserta. Demikian pula dalam penyelenggaraan jaminan pemeliharaan
kesehatan rawat dasar tingkat pertama. Di PT Jamsostek Cabang Ungaran
wilayah Kabupaten Semarang masih terdapat permasalahan yang muncul dan
dipengaruhi berbagai faktor-faktor yaitu : faktor Kinerja badan penyelenggara PT
Jamsostek Cabang Ungaran, Faktor kinerja PPK tingkat pertama dan faktor
pengetahuan peserta terhadap hak-haknya dalam JPK

Metode pendekatan penelitian adalah yuridis empiris / sosiologis, denan
spesifikasi penelitian adalah deskriptif analisis. Unit analisis adalah PT
Jamsostek Cabang Ungaran wilayah Kabupaten Semarang. Data primer
diperoleh dengan wawancara one by one person dengan narasumber dari PT
Jamsostek Cabang Ungaran, narasumber dari PPK Tingkat pertama, dan
dengan daftar pertanyaan dan wawancara mendalam dengan responden peserta
Jamsostek. Data sekunder diperoleh dari bahan hukum primer, bahan hukum
sekunder dan bahan hukum tersier yang mengacu pada masalah penelitian,
yaitu kinerja PT Jamsostek Cabang Ungaran dan kinerja PPK tingkat | dalam
jaminan pelayanan kesehatan rawat jalan tingkat pertama, serta pemahaman
peserta terhadap hak-haknya dalam jamnan pemeliharaan kesehatan rawat jalan
tingkat pertama

Hasil dari penelitian adalah : kinerja badan penyelenggara PT Jamsostek
Cabang Ungaran mengacu pada buku Pedoman Pelaksanaan Program
Jamsostek yang dikeluarkan Dirut PT Jamsostek. Dalam pelaksanaan JPK,
badan penyelenggara hanya memberi pelayanan kesehatan kuratif. Kinerja PPK
tingkat pertama berdasar pada Petunjuk Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan
bagi PPK yang dikeluarkan PT Jamsostek. Dalam pelaksanaannya PPK hanya
memberikan pelayanan kesehatan kuratif saja. Kedua fakta tersebut tidak sesuai
dengan Peraturan Pemerintah Nomor 14 tahun 1993. Jumlah dan distribusi
lokasi PPK tingkat pertama tidak proporsional dengan jumlah dan domisili
peserta. Pemahaman dan pengetahuan peserta terhadap hak-hak dalam JPK
masih kurang. Peserta kurang mendapatkan hak-hak dalam memperoleh
jaminan pemeliharaan kesehatan rawat jalan tingkat pertama



ABSTRACT

The national establishment which is dominated by the industrial sector has
the effect on the increasing number of the employee. They are protected by the
country with the social guarantee in the form of UU no. 3 year 1992 about
JAMSOSTEK which is included in it the health guarantee in form of health care
guarantee / jaminan pemeliharaan kesehatan (JPK). In the implementation of
course it will be many unsuitable in connection with the right of the participant.
This is also in the implementation of the first level of health care guarantee. In
the PT JAMSOSTEK Branch of Ungaran in the area of Semarang Regency,
there are still some problems emerged and affected by many factors like:
achievement factor of the caretaker of the PT JAMSOSTEK Branch of Ungaran,
achievement factor of first level PPK and knowledge factor of the participant on
their rights in JPK.

Research approach method is juridical empiric / socioclogical, with the
research specification is descriptive analysis. The analysis unit is PT
JAMSOSTEK Branch of Ungaran in the area of Semarang Regency. Primary
data is compile using one by one person interview with the source come from PT
JAMSOSTEK Branch of Ungaran, first level PPK and with the list of question and
deep interview with the respondent is the JAMSOSTEK participant. Secondary
data is compile primary law material, secondary law material and tertiary law
material which is related to the research problem.

The achievement of the caretaker of PT JAMSOSTEK branch of Ungaran is
refer to the book of Implementation Guidance of JAMSOSTEK Program
(Pedoman Pelaksanaan Program Jamsostek) which was released by the Director
of PT JAMSOSTEK. In the implementation of JPK, the caretaker is only giving
the curative health service. The achievement of first level PPK is referring to
Implementation Manual of Health Service (Petunjuk Pelaksanaan Pelayanan
Kesehatan) for PPK that was released by PT JAMSOSTEK. In the
implementation PPK is only giving the curative health service. The number and
the location distribution of first level PPK is not proportional with the number and
the domicile of the participant. The participant knowledge and understanding on
their right in JPK is less. The participant is also get less rights in getting the first
level ambulatory health care guarantee.The achievement factor of the caretaker
that is not yet fulfils all the participant rights on the first level ambulatory health
care guarantee, especially in the whole aspect of health service just like what is
written in the PP No.14 year 1993. The achievement factor of PPK that is not yet
fulfils the participant right on the implementation of first level ambulatory heaith
care guarantee, especially in the whole aspect of health service. The participant
knowledge and understanding on their rights in the first level ambulatory health
care guarantee is less.
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