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ABSTRAK 

 
Tingkat keinginan berpindah yang tinggi pada para staf akuntan telah 

mengakibatkan timbulnya biaya atau kerugian bagi Kantor Akuntan Publik           
( KAP ), terutama jika tingkat turnover yang terjadi relatif tinggi Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, jenis kelamin, 
masa kerja dan komitmen organisasional terhadap keinginan berpindah kerja         
( turnover intention ) pada staf Kantor Akuntan Publik ( KAP ) di Semarang. 
Kepuasan kerja diukur dengan menggunakan instrumen yang dikembangkan oleh 
Joseph M. Larkin ( 1990 ) serta Kalbers dan Fogarty ( 1995 ). Jenis kelamin dan 
masa kerja dinyatakan sendiri oleh subyek yang terdapat dalam daftar isian 
kuesioner. Komitmen organisasional diukur dengan instrumen yang 
dikembangkan oleh Meyer, Allen & Smith ( 1984 ). Keinginan berpindah 
digambarkan Abelson ( 1987 ) sebagai tindakan penarikan diri (withdrawal 
cognition) yang meliputi adanya pikiran untuk keluar, keinginan untuk mencari 
lowongan pekerjaan, mengevaluasi kemungkinan menemukan pekerjaan di tempat 
lain, dan adanya keinginan untuk berpindah yang belum diwujudkan dalam 
perilaku nyata. 

 
Penelitian ini dilakukan pada 16 KAP dengan menyebar 133 kuesioner dan 

yang kembali hanya 71 kuesioner ( respon rate 53.38% ). Dari jumlah tersebut 
hanya 65 kuesioner yang lengkap jawabannya, sehingga yang digunakan dalam 
analisis data adalah 65 kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah analisis regresi berganda. 

 
Berdasarkan analisis yang dilakukan dalam penelitian ini, menunjukkan 

bahwa hanya variabel kepuasan kerja dan komitmen organisasional yang 
berpengaruh negatif terhadap keinginan berpindah kerja. Sedangkan masa kerja 
dan jenis kelamin tidak berpengaruh negatif terhadap keinginan berpindah kerja 
tetapi pengaruhnya positif. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa 
variabel independen hanya berpengaruh terhadap variabel dependen sebesar 20%, 
sedangkan sisanya sebesar 80% dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel 
independen dalam penelitian ini. 

 
 

Kata kunci: kepuasan kerja, jenis kelamin, masa kerja, komitmen 
organisasional, keinginan berpindah kerja  ( turnover 
intention ) 
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