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af Perpustakaan Unik

LAMPIRAN: 2

DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN MENGENAI
TINGKAT KEPUASAN KARYAWAN TERHADAPD
PT.DWl KARYA, SEMARANG

Responden

Tasggd Pengisian =

IDENTITAS RESPONDEN
Nama =
Jenis kelanim -
Stains Manial =
Limmy =

Tendidikan terakhic  =a. 8D

b. SLTP
¢. SLTA
d. Sarpma
Pend ap utan =3 < Rp.500.000

b. Rp.500.000 — Rp. 750.000
. Rp:750.000-Rp. 1.0600.000
d. > Rp.1.000.000

PETUNJUK PENGISIAN

{. Mohon isith patanyaan di bawsh ini dengan memberikan tmds slang (X) pada
salah saw jawab an yanp lersedia.

2. Jawaban yang {ersedia beripa angka denpan skala 1~ 5 yang mempunyai arti =
1 Sungdt 0dak setujo 4  Setup
2 Tidak setuj 5  Sangat setuju

3  Nebal



TANG GAPAN KEPUASAN KARYAWAN TERHADAP

PT.DWI KARYA,SEMARANG

@&
Nty

Perpustakaan Unik

99

|

\'2

10
1

12

Pertanyaan

Jawaban

TANGGAPAN KARY AWAN TERHADAP MOTIVASI
DAN SEMANGAT KERJA

Apakah penghargaan atas  prestasi kepja yang
dibevkan oleh permsahaan selama ini sudah sesuai
deng:m harapan andg ?

Apakah msentif yang diberkm perusaliaan sclama
uti suduh sesugdi dengan hargpan anda ?

TANGUAP AN KARYAWAN TERHADAP KONDISL
FISTK TEMPAT KERJA

Apakah kebersihan,” keschatan  dan -penerangan
caligya di termpat kerg anda sudah terpenuhi ?

Apakah - penalatan  kerp  peusahasan (sepeati
komputer, Iix, teepon, intemet )} sudah lersedia di
perusahan ?

Apukah kelengkapan kena tambahan di tempat kegja
(seperti kantin, kanar mandi, temp ot parkir ) telah
dipenuhi olell perusahaan ?

TANGGAPAN KARY AWAN TERHADAP KOMUNI
KASJ] DAN KERJASAMA

Apakah kermnunikasi antara ands dengan atasan anda
bisa and 4 mengerti £ pahami ?

Apakah ada kenasana antar karyawan selama mi di
persahaan ?

TANGGAPAN KARYAWAN TERHADAP
KFEP ENMINMPINAN

Apskah. penisahaan-memberkan kelelussaan kep ada
anda untuk mengermakan wgas anda ?

Apzkab manejcmen perusahaan selams i sudah
haik ?

TANGGAPAN KARYAWAN TERHAD AP
KEBDAKAN PERUSAHAAN

Apakah scliop karyawan terhbat dalam pengambian
kepuuisan ?

Apakah setiop  Kepuotusan yang  diambil  olen
perusalizan  selama mi  sudah  tepat  untk
perkembangan perusahaan ita sendid ?

TANGGAPAN KEPUASAN KARYAWAN TOTAL
TERUADAP PERUSAHAAN

Bapagrtana pendapat anda kepada perusshaan dilihat
duri molivasi dan semangat kerja ( penghargasn dan
insentl’) ?

Bagamana pendapat anda Kepada perusahaan diliat
dan  fasiitas  fisik  tempat  kerjp (O keschatan,
kebesihon, fasititus tisik, fasilitas Kerja tambahan ) ?

4

[eL}




5 Per ustak-aan Unik
100 Per

No Pertanyaan Jawaban

14 Bagainma pendapat anda kepada perusahaan dilihat 4 3 2 1
dan sisi komunikasi alar karyawan ( vertikal dan
holisontal } ? .

1S Bogainma pendapat and a kepada penssahaan dlihat 4 3 2 1
dai kepaumpinan perusalizan { kekluasam dalan
bekerja, teknik kepemimpinm ) ?

16 Bagainwy pendapatanda kepada pausaham dilihat 4 3 2 1

dari kebipkan peusahaan ¢ ketedibatan  karyawan
dan keputmsan perusahann ?
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e’\adata\ekolaktiherm-2.sav

Perpustakaan Unik

ib td te tf ra th rc rd re rf ka | kb ke | kd ke
1 11 5 5 17| 3.00) 367 300 250( 250| 3.40 3 4 3 2 2
2 9 4 7| 17| 500 3.00( 200; 200| 350 3.40 5 3 2 2 4
3| 15 8 7 8| 20| 300( 500| 3.00) 350| 4.00; 4.00 3 5 3 4 4
4! 14 8 8 7| 21| 450 487 4.00( 4.00| 350 420 5 5 4 4 4
5| 15| 10 5 4| 20| 500| 500 500( 250( 2.00| 400 5 5 5 2 2
B M 6 8 4| 14| 500 3677 3.00| 300| 200| 280 5 4 3 3 2
7 10 8 8 7| 18| 400| 333! 400! 400| 350| 360 4 3 4 4 4
g 14 8 9 6| 21| 500 467 | 400 450| 3.00| 420 5 5 4 5 3
8 8| 10} 10 400( S5.00) 4.00| 500| 500| 4.80 4 5 4 5 5
10 6 71 10 300| 500{ 300 350| 5.00| 3.80 3 5 3 4 5
11 8 7 B 300( 467 4.00| 3.50|.300| 360 3 5 4 4 3
12 9 6 7 3.50| 367 | 450 | 3.00; 3.50 2.80 4 4 5 3 4
13 8 8 6 450 | 500| 400| 400, 3.00| 360 5 5 4 4 3
14 9 8 4 450 | 5.00 4;0 400 200 440 5 5 5 .;' 2
15 4 4 6 400 | 167 200 200; 3.00| 240 4 1 2 2 3
16 7 8 7 400| 433 350| 400; 350| 3.00 ‘4 5 4 4 4
17 <] 8 4 200 | 487 450| 400§ 200| 4.00 2 5 5 4 2
18 6 7 4 200 367 | 300 350 200} 3.20 2 4 3 4 2
19 8 8 6 300| 367 | 400| 400| 300} 320 3 4 4 4 3
20 10| 10| 10 3.00| 5.00| 5.00| 500| 500t 480 3 5 5 5 5
21 10 8 7 350 | 467 | 500{ 400| 3.50| 4.00 4 5 5 4 4
22 10| 10 4 300 500| 500 500 200 4.00 , 3 5 5 5 2
23 10| 10 6 350 | 367 | 500 500 200| 360 I4 4 5 5 3
24 8 4 400 | 5.00|-4.00,-4.00! 200 360 _ _4 5 4 4 2
25 5 5 3.00 3.6-?” | —3.00 250 250| 420 3 4 3 2 2
26 4 7 500| 3.00| 200| 200! 350 300 - 5-1 3 2 2: 4
27 7 8 300| 500! 300: 350 ; 4.00 | 4.00 . 3_' 5 3° 4 4
28 5 400 | 467 500, 250 I 2,00 ! :;é?} 4 5/ 5 .__5 2
28 00| 5.00, 450 5.0d_l _560_;_ 4_6;} 3 -5___5 _5 . _?
30 4.00 | 5.00 | _;06 -“S"g(;-!_«éooi_—;)r{; PRI 4 4. 2
3 300 | 5.00 5.06' 500 | 5.00 h_d?o 3 5 5 gl 2
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Perpustakaan Unik

tb tc td te tf ra rb re rd re if ka kb ke kd | ke
32 15 8 10 10 25| 450| 500| 400 500( 500| 5.00 5 5 4 5 S
33 15 6 5 8 18; 300| 500| 300 250| 400 360 3 5 3 2 4
34 10 2] a 7 18| 400| 333} 400| 400, 350 360 4 3 4 4 4
35 14 8 8 5] 21 500| 467 | 400| 400| 3.00) 420 5 5 4 4 3
36| 15 6 8 7| 18| 400| 500 3.00[ 4.00| 350| 3.20 4 5 3 4 4
37 15 9 8 4 20] 450) 500 450| 400; 200 400 5 5 5 4 2
38| 13 6 7 7| 17} 350 433 3.00( 350| 350] 3.40 4 5 3 4 4
39 13 10 10 6 i8| 400] 433| 500 500( 3.00{ 360 4 5 5 5 3
40 1 6 7 4 14| 300 367 3.00| 350| 200 2.80- -_3 4 3 4 2
41 13 a a 6 16| 350 433] 400 400| 300| 320 4 5 4 4 3
42 14 9 B 4 20| 450 | 467 450 400 200| 4.00 S ) S 4 2
43 6 4 4 71 16[ 400| 200} 200| 200| 350 320 4 2 2 2 4
44| 15 8 8 6] 18| 300| 500} 400| 400| 3.00( 380 3 5 4 4 3
45 9 8 5 2| 17| 4.00| 3.00| 400 250 1.00' 340 4 3 4 2 1
46| 14 8 8 6| 20| 300| 467 | 4.00| 400| 300 400 3 5 4 4 3
a7 16 9 8 4 22| 450 | 5.00) 450 400| 200] 440 5 5 5 4 2
48 14 8 7 8 21| 3.00; 467| 400| 350| 3.00( 420 3 5 4 4 3
49| 15 §( 10 7] 18| 3.00! 500| 3.00| 500| 350| 360 3 5 3 ] 4
50 15 10 10 10 22| 300! 500( 500| 5.00| 500| 440 3 5 5 5 S
51| 15 6 7| 10| 18] 3004 500( 300| 350 500 3.00 3 5 3 4 5
52 11 8 5 5 21 300| 367 | 400| 250| 250| 4.20 3 4 4 2 2
53({ 15 6 71 10| 17| 300 500 3,00 350| 500( 340 3 5 3 4 5
54 14 8 7 6 20| 3.00 ) 467 400| 3.50 ) 3.00( 4.00 3 5 4 4 3
b5 10 8 8 7 15| 3.00| 3.33| 4.00(| 400| 350 3.00 3 3 4 4 4
56 ] 8 7 4| 20| 300} 300( 400| 350| 200| 4.00 3 3 4 4 2
57 15 8 8 4 20| 400f 500( 400 4.00| 200 4.00 4 5 q 4 2
58| 14 6| 10| 10| 25| 450{ 467 300( 500| 500 5.00 5 5 3 5 5
58 11 8 6 7 19| 3.50( 367] 450| 3.00( 350| 3.00 4 4 5 3 4
60 10 9 8 5 t7] 300| 3.33| 450| 4.00| 250| 3.40 3 3 5 4 2
611 10 4 4 7} 10| 500| 333( 200| 2.00| 350, 2.00 5 3 2 2 4
621 13 7 8 7| 20 450 433 3501 400| 350 4.00 5 5 4 4 4
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tb te d te tf fa rb rc rd re o ka kb kc kd ke
63| o 7| 10| 6| 25| 350| 300| 350| 500| 300] 500 4| 3| 4| 5| 3
64| 9| 6| 6| 4| 15| 500 3.00_2‘ 300| 3.00| 200! 3.00 . 5| 3| 3| 3| 2
65| 13| 10| 6| 5| 20| 250| 433] 500 3.0 250! 400 20 5| 5 3 2
66| 4| 4| 4| 6| 11] 400| 133] 200| 200{ 300{ 220 4; 1| 2| 2: 3
67| 15| 8| 8| 6| 20| a50| s00] 400| 400 ;"_5._0_05' 400 5 5| 4 a3
68| 13| 9| 6l 6| 15| 350 433 . 450 3.00_’?_ 300 300 4 5| 5. 3 3
6a| 15| 10| 10| 4| 23| 300| 500] 500 s.oghuﬁ.-oojn;{ég' 3: 5] 5| s 2]
70| 14| 9| 8| 4| 20| 200| 467] 450 4.00 2.00; 400 2 5| 5| 4] 2
71| 15| 6| 4| 6| 25| 300| 500] 300| 200| 300 500, 3 . 5 3] 2| 3
72| o] 7| 6| 2| 15| 250| 300| 350 300| 100 300| 2] 3| 4| 3| 1
73| 15{ 8| 10| 10| 25| s00| 500| 400| 500! s00f 500 5, 5| 4| 5| 5
74| 15| 6| 7| 10| 15| 300| s00| 300| 350| s00)800| 3{ 5| 3| 4| s
75| 14| 8| 8| 4| 19| 300| 467| 400| 300| 200| 38| 3| 5| 4| 3| 2
76| 15| 9| 6| 4| 45( 250| 500| 450( 300 200{ 300 2| 5| s| 3| 2
77| 15| | e 8| 20| 400| s00| 400| 400| 300 400 | 5| 4| 4| 3
76| 45| 9| 10| 4| 22| aso| 500| 450| 500 200| 440{ 5| 5| 5| 5| 2
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RELIABILITY

ANALYSIS -

Item-total Statistics Semangat Kerja

Scale
Mean
if Item
Deleted

3.6026
3.6538

X01
X02

Reliability Coefficients

N of Cases = 78.0

Alpha =

RELIABILITY

Scale
Variance

if Item

Deleted

.6322
.9825

ANALY SIS =

Item-total Statistics Kondisi Fisik Tempat Kerija

Scale
Mean
if Item
Deleted

X03
X04
X05

8.6026
8.6795
8.4872

Reliability Coefficients

N of Cases = 78.0

Alpha = 7353

Scale
Variance

if ITtem

Deleted

3.5413
3.25%96
3.6297

Perpustakaan Unik

SCALE {ALPHA)
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
.6471
.6471
N of Items = 2
SCALE (L PR A
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
L4224 .8309
. 7360 .4503
.5585 . 6510
N of Items = 3



RELIABILITY

ANALYSIS -

Perpustakaan Unik

Item-total Statistics Komunikasi dan Kerjasama

Scale
Mean
if Item
Deleted

X06 3.6026
207 4.025¢6

Reliability Coefficients

N of Cases = 78.0

Alpha = . 6745

RELIABILITY

Scale
Variance

if Item

Deleted

-9699
. 9084

ANALYSIS -

Item-total Statistics Kepemimpinan

Scale
Mean
if Item
Deleted

X08 3.5513
X09 3.8077

Reliabilicty Coefficients

N of Cases = 768.0

Alpha = .6658

Scale
Variance

if Ytem

Deleted

1.3415
.8586

SCALE (A L P H A}
Corrected .
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
.5091 .
.5091 .
N of Items = 2
SCALE {A L P HA)
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
il o s
515 .
N of Items = 2



Perpustakaan Unik

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (A L P H A)

Item-total Statistics Kebijakan Perusahaan

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
X10 3.1538 1.6384 .5332
X11 2.9615 1.1543 .5332

Reliability Coefficients

N of Cases = 78.0 N of Items = 2
Alpha = .6B86
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE {A L P H A}

Item-total Statistics Total terhadap Perusahaan

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
x12 14.8718 8.2950 .4080 . 6489
X13 14.6410 6.9863 .3746 .8782
X14 14.7308 7.4201 .5240 .5994
X15 14.7564 7.1737 . 6007 .5680
X16 15.4103 7.9074 3479 .6740

Reliability Coefficients
N of Cases = 78.0 N of ITtems = 5

Alpha = . 6845



X01

Value

Label

cases

Valid

Value Frequency Percent Percent

5
4
3
2

Total

Missing cases

22
14

28.2
17.9
44:.9

2.0

28.2
17.9
44.9

9.0

Cum
Percent

28.2
46.2
9l1.0
106.0

Value

Valid

Label

Cases

8

Value Fregquency

B L Ln

Missing cases

Percent

valid
Percent

14.1

Cum
Percent

14.1
51.3
94.9
100.0

Value

Valid

Label

cases

T8

Value Frequency Percent

Lol AV I P Y

Totral

Missing cases

Valid
Percent

Cum
Percent

69.2
74.4
89.7
94.9
100.0
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Value

Label

cazes

Value Frequency Percent

MW ds th

Total

39

50.0

Valid
Percent

Cum
Percent

50.0
79.5
93.6
97.14
100.0

_ e, e e = = = = = e e = = = = = = e = e e e e e e e e e e e = = e

Value

Valid

Label

cases

78

Value Frequency Percent

b Lo e i

55
7

70.5
9.0
mw.3

Valid
Percent

70.5

9.0
10.3
10.3

Cum
Percent

70.5
79.5
89.7
100.0

Value

Valid

Label

cases

78

Value Frequency Percent

Lyt I ETRE o T, ]

Total

Missing cases

30
26
16

38.5
33.3
20.5

7.7

Valid
Percent

38.5
33.3
20.5

7.7

Cum
Percent

38.5
71.8
92.3
100.0

e
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Value Label

Valid cases

Value Frequency Percent

= N W Ln

Total

78 Missing cases

15.4
47.14
21.e
12.8

Valid
Percent

15.4

Perpustakaan Unik

Cum
Percent

15.4
62.8
B4.6
97.4
100.0

Value Label

Valid cases

Value Frequency Percent

B L o R

78 Missing cases

20
30

25.6
38.5
26.9

valid
Percent

25.6
38.5
26.9

Cum
Percent

25.6
64.1
91.0
100.0

Value Label

Valid cases

Value Frequency

[aulE SC I PTRES ¥, |

Total

78 Missing cases

Percent

Val:d
Percent

24.4
izl
21.3
17.9

8

Cum
Percent

24.4
56.4
78.2
96.2
100.0
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Value label

valid cases

valid

Perpustakaan Unik

cum

Value Frequency Percent Percent Percent

B L {n

Total

78 Missing cases

14.1
10.3
35.9
37.2

2.6

14.1
24.4
60.3
97.4
100.0

Value Label

Valid cases

Value Frequency Percent

b L G0

Total

78 Missing cases

16
1é

20.5
20.5
20.5
30.8

7.7

100.0

, valid

Percent

20.5
20.5
20.5
30.8

7.7

100.0

Cum
Percent

20.
41.
61.
92.
100.

QWb ow;

Value Label

Valid cases

Value Frequency

ML b in

Total

78 Missing cases

Percent

20.5
35.9
39.7

3.8

walid
Percent

20.5
35.9
39.7

3.8

Cum
Percent

20.5
56.4
96.2
100.0
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Value

Label

cases

78

Value Frequency Percent

H R W n

Total

Missing cases

3%
11
1g

50.0

valid
Percent

50.0

14.1
23.1
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cum
Percent

50.0
64.1
87.2
54.9
100.0

Value

Label

cases

T8

Value Frequency Percent

(R FURN. A )

Total

Missing cases

28

L
5.9
9
3

Val:id
Percent

Lty
[ S R T+ BTy

LR s O LY

—
(=]
[ =)

Cum
Percent

29.5
65.4
92.3
100.0

Value

valid

Label

cases

78

Valid

Value Frequency Percent Percent

5
4
3
2

Total

Missing cases

21
30

26.9
38.5
26.9

7.7

26.9
38.5
26.9

7.7

Cum
Percent

26.9
65.4
92.3
100.0



KC Komunikasi dan Kerjasama

Value Label

Valid
Value Frequency Percent Percent

cum
Percent

30.8
69.2
92.3
100.0

Cum
Percent

20.5
70.5
2.1
100.0

5 21 30.8 30.8
q 30 38.5 3e.5
3 18 23.1 2301
2 6 7.7 ST
Total 18 100.0 100.0
valid cases 78 Missing cases ¢
KD Kepemimpinan
Valid
Value Label Value Frequency Percent Percent
5 16 20.5 20.5
4 39 50.0 50.0
3 9 1.5 11.5
2 14 17.9 17.9
Total 78 100.0 100.0
Valid cases 78 Missing cases 0
KE Kebijakan Perusahaan
Valid

Value Label

Valid cases 78

Value Frequency Percent @ Percent

5 11 14,1 14.1
4 19 24.4 24.4
3 19 24 .4 24.4
2 27 34.6 34.86
1 2 2.6 2.6
Total 78 160.0 100.0

Missing cases 0

Cum
Percent

14.1
38.5
62.8
97.4
100.0
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PERUSAHAAN PLASTIK FILM PP. & HDPE
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TELP. (024) 3544665 (HUNTING) FAX. (024) 3556780
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DIBERIKAN KEPADA

N AMA : HERMIN SULISTIJOWATI

N IRM = 97_60_0308

NIRHM : 97.6.111_02030. 50083
UNIVERSITAS = LNIKA SOEGTJAPRANATA, SEMARANG
FAKULTAS = EKONOMI

JURLISAN = AKLINTANST

TELAH MELAKSAMAKAN PENELITIAM DI - PT. DWI KARYA WISMA
PLASTIK. SEMARANG. GUNA PENYLSLINAN SKRIPSI DENGAN MENG—
AMBIL JuDil " MADEL PEMERAPANM BALANCED SCORECARD PADA
PT. DWI KARYA UWISMA PLASTIK, SEMARANG *.

DEMIKIAN SURAT KETERANGAN INI , AGAR DAPAT DIPERGUNAKAN
SEPERLUINYA DAN YANIE BERKEPENTINSAN HARAP PMAKLUM.

SEMARANG , 15 MEI’ 2002
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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA : Hermin sulistijowati

NIM . 97.60.0508

NIRM : 97.6.111.02030.50083

FAKULTAS : Ekonomi

JURUSAN . Akuntansi

JUDUL : MODEL PENERAPAN BALANCED. SCORECARD

PADA PT DWI KARYA WISMA PLASTIK, SEMARANG

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri, apabila
dikemudian hari ditemukan bukti plagiasi, manipulasi dan atau pemalsuan data
maupun bentuk — bentuk kecurangan vang lain saya bersedia untuk menerima

sanksi dari Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.

Semarang, 30 Mei 2002
| g | T

( Hermin Sulistijowati )
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