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MOTTO

< Allah turut bekerja dalam segala sesuatu untuk mendatangkan
kebaikan bagi mereka yang mengasihi Dia, yaitu bagt meraka

yang terpanggil sesuai dengan rencana Allah.

< Jika Tuhan membuka jalan bagi anakNya maka tidak ada yang
bisa menutup jalanNya kembali.
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ABSTRAK

Indonesia adalah negara yang mengalami krisis ekonomi yang terparah.
Untuk bangkit dari krisis ekonomi tersebut, perusahaan Indonesia tidak lagi
mengandalkan sistem manajemen yang selama ini digunakan untuk mengelola
perusahaan hanya dengan langkah-langkah biasa yang pemah membawa
keberhasilan perusahaan masa lalu. Manajemen perusahaan perlu mendesain,
memasang dan mengoperasikan sistem perumusan strategi, sistem perencanaan
strategi dan sistem penyusunan program untuk memotivasi seluruh personel
perusahaan untuk membangun masa depan perusahaan mereka.

Seiring dengan persaingan yang semakin ketat, kini muncui sebuah
pengukuran vyaitu balanced scorecard yang menerjemahkan visi dan strategi
perusahaan ke dalam serangkaian alat pengukuran yang komprehensif. Balanced
scorecard tidak hanya berfungsi sebagai alat pengukuran kinerja saja, namun
berkembang menjadi inti sistem manajemen starategi. Dengan pendekatan balanced
scorecared, strategi yang telah dirumuskan pada tahap perumusan strategi
diterjemahkan ke dalam sasaran strategi dan penentu imisiatif strategi untuk
mewujudkan sasaran sirafegi.

PT Dwi Karya yang terletak di jalan Kakap no. 107-111 mempunyai usaha
memproduksi kantong plastik. Selama ini keberhasilan, kebijaksanaan dan keputusan
yang diambil berasal dan kinerja keuangan yang mengandalkan pada anggran
tahunan dalam membuat rencana unfuk mewujudkan masa depan perusahaan. Untuk
memasuki lingkungan bisnis yang kompetitif, PT Dwi Karya perlu perubahan dan
perencanaan yang akan membawa kemenangan persaingan. Peneliti ingin
menerapkan model balanced scorecard yang dapat mengetahui prospek perusahaan
dimasa yang akan datang bukan hanya dari profitabilitas saja tetapi juga faktor lain
sepertl itangible assets dan harta intelektual.

Dalam penelitian ini, metode balanced scorecard yang terdiri dari
4 perspektif dengan menggunakan alat pengukurannya adalah perspektif keunangan
alat ukurnya pertumbuhan penjualan, peningkatan laba, ROI; perspektif pelanggan
alat ukurnya persentase pangsa pasar yang dikuasai, persentase pelanggan lama yang
dipertahankan, persentase pelanggan baru, persentase komplain per volume
penjualan; perspektif proses internal bisnis alat ukumya rasio kecukupan persediaan
per volume pemakaian, rasio MCE, persentase kerusakan per satuan produksi dan
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran alat ukurnya pendapatan per karyawan dan
survei kepuasan karyawan. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan
sekunder. Teknik data yang digunakan adalah analisis kuantitatif dan kualitatif. Hasil
penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut:
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2. Hubungan sebab akibat dalam balanced scorecard PT Dwi Karya adalah dengan
kondisi karyawan yang puas terhadap PT Dwi Karya dan perkembangan program
pendidikan dan pelatihan karyawan yang diharapkan para karyawan memiliki
kemampuan yang menunjang produktivitas. Jika karyawan mempunyai
pemahaman yang cukup mengenai proses produksi perusahaan dan mencapai
produktivitas yang diharapkan perusahaan maka akan tercapainya efisiensi
produksi, efektivitas wakfu dan pengendalian persediaan yang baik, semua itu
akan menghasilkan nilai tambah bagi perusahaan yang berpengaruh pada
pelanggan PT Dwi Karya. Pelanggan yang puas terhadap kualitas dan pelayanan
perusahaan akan menjadi loyal terhadap perusahaan dan melalui pelanggan juga
menjadi alat promosi untuk mencari pelanggan baru sehingga jumlah pelanggan
semakin meningkat yang berpengaruh pada pangsa pasar dan dari kenaikan
pangsa pasar akan ada peningkatan penjualan dan ROI juga meningkat.

Saran yang perlu dipertimbangkan yaitu :

1. Model penerapan balanced scorecard yang dibuat oleh peneliti adalah model
penerapan hanya pada awal dan perusahaan perlu mengembangkan lagi
dengan sasaran strategi dan alat pengukuran yang berdasarkan pada kondisi
perusahaan saat ini untuk mendapatkan hasil yang lebih baik.

2. PT. Dwi Karya sebaiknya mempertimbangkan penerapan balance scorecard
karena :

a. Pengukuran kinerja perusshaan berdasarkan pada laporan keuangan
sehingga investasi dinilai sebagai biaya. Dengan penerapan balanced
scorecard yang mempunyai sistem pengukuran kinerja yang
komprehensif dan koheren maka investasi bukan diperlakukan sebagai
biaya tetapi sebagai kunci sukses perusahaan dimasa yang akan datang.

b. Penerapan balance scorecard akan membawa perubahan bagi kemajuan
perusahaan dengan menerjemahkan visi perusahaan kedalam serangkaian
tindakan untuk pencapaian visi perusahaan.

3. Lamanya waktu dan kerjasama serta kemampuan perusahaan untuk
menjalankan  penerapan balanced scorecard maka perusahaan sebaiknya
melakukan berbagai macam koordinasi dan konsensus antar bagian dulu
sebelum menjalankan program ini.

4. PT. Dwi Karya sebaiknya mempertimbangkan inisiatif strategi yaitu :

a. PT.Dwi Karya perlu adanya program perluasan pasar sasaran.

b. PT. Dwi Karya perlu membangun kemitraan dengan pelanggan agar
pelanggan loyal dan bertambahnya jumlah pelanggan.

¢. Agar pelanggan merasa puas peruszhaan perlu peningkatan kualitas
produk dan layanan kepada pelanggan.

d. PT. Dwi Karya sebaiknya mengendalikan persediaan dengan metode
Economic order Quantity agar tidak terjadi kehabisan stock persediaan
dan process engineering agar pelayanan tepat dan cepat sesuai dengan
keinginan pelanggan serta service dan pemeliharaan mesin tiap bulan.

e. Perusahaan perlu meningkatkan pendidikan dan pelatihan strafegi job
untuk peningkatan kemampuan karyawan serta peningkatan guality work
life untuk kesejahteraan karyawan.
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