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ABSTRAKSI

Persaingan dunia bisnis yang semakin kompetitif mengharuskan
perusahaan untuk memperkuat posisinya. Strategi bisnis untuk meningkatkan
keungpulan bersaing dapat dilakukan melalni peningkatan kualitas. Perusahaan yang
memiliki keunggulan kualitas akan memiliki keunggulan bersaing terhadap
kompetitornya dalam menguasal pasar karena tidak semua perusahaan mampu
mencapai superior kualitas.

Agar suatu perusahaan dapat memiliki keunggulan dalam skala global,
perusahaan tersebut harus mampu melakukan setiap pekerjaan secara lebih baik
dalam usaha menghasilkan barang dan jasa berkualitas tinggi dengan harga wajar dan
bersaing, karena kunci untuk meningkatkan daya saing adalah kualitas.

PT Wahana Karya Furindo adalah perusahaan yang bergerak di bidang
mebel. PT Wahana Karya furindo secara keseluruhan memasarkan produknya ke luar
negeri, tetapi ada juga yang dijual local yaitu ke PT Country Form, untuk itu PT
Wahana Karya Furindo harus benar-benar menjaga kualitas produknya.

PT Wahana Karya Furindo sebenamya sudah mengeluarkan biaya-
biaya yang termasuk dalam komponen biaya kualitas, hanya saja biaya-biaya ini
masih tergabung dalam biaya produksi, biaya penjualan, biaya administrasi dan
umum, serta biaya lain-lain dan belum dikelompokkan secara terpisah dalam format
laporan biaya kualitas. Pelaporan biaya kualitas yang belum dilakukan secara
terpisah, mengakibatkan perusahaan tidak dapat mengetahui besarmnya biaya yang
timbul yang diakibatkan adanya kualitas produk yang tidak memenuhi harapan
perusahaan atau konsumen, :

Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan pengukuran dan
pelaporan biaya kualitas dan mengidentifikasi pengaruhnya terhadap penjualan.
Hipotesis dalam penelitian ini dimaksudkan vntuk menguji apakah ada pengaruh
antara biaya kualitas terhadap penjualan.

Hipotesis tersebut dapat dirumuskan sebagai benkut:

Hipotesis nol (HO) : Tidak ada pengaruh antara biaya kualitas terhadap
penjualan

Hipotesis Alternatif (HI) : Ada pengaruh antara biaya kualitas terhadap
penjualan.

Tahap-tahap analisis dalam penelitian ini adalah:

1. Menentukan elemen biaya kualitas yang terdapat pada laporan biaya produksi
dan rekapitulasi biaya-biaya maupun bukti pendukung lainnya dan menghitung
besarnya biaya tersebut selama 3 periode tahun 1999 — 2001

2.  Mengelompokkan elemen-elemen biaya kualitas menurut fungsinya, vaitu:
biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya
kegagalan eksternal
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3.  Setelah data dikelompokkan maka dilakukan pengukuran terhadap tiap jenis
biaya kualitas. Hal ini dilakukan untuk mengetahui jumlah biaya kualitas yang
dikeluarkan perusahaan.

4, Membuat laporan biaya kualitas perusahaan untuk beberapa periode yang
merupakan resume dari hasil pengukuran tiap jenis biaya kualitas. Laporan
disusun berdasarkan jenis biaya kualitas yang telah ditentukan.

5. Menyajikan pelaporan dan analisis braya kualitas yang relevan dengan
perusahaan.

Selanjutnya untuk mengetahui pengaruh biaya kualitas terhadap penjualan dengan

menggunakan analisis regresi linier sederhana.

Berdasarkan hasil penghitungan dan pengukuran terhadap biaya-biaya
yang terjadi di PT Wahana Karya Furindo terdapat enam elemen yang termasuk
dalam biaya kualitas. Dimana biaya-biaya tersebut adalah biaya pemeliharaan mesin
yang tergabung dalam biaya produksi; biaya inspeksi dan biaya temaga kerja
pemeriksa yang terdapat dalam elemen biaya keperluan produksi; biaya scrap dan
rework yang masih tergabung dalam biaya lain-lain yang masuk dalam kategori biaya
administrasi dan umum. Sedangkan untuk biaya klaim terdapat dalam biaya
penjualan. Dengan tidak diidentifikasikannya biaya kualitas secara terpisah,
mengakibatkan pihak perusahaan tidak dapat menekan biaya-biaya yang terjadi.

Dari hasil penghitungan dan pelaporan terdapat enam elemen biaya
kualitas yang pada table berikut ini akan dibuat laporan biaya kualitasnya:

xn
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Laporan Biava Kualitas PT Wahana Karya Furinde
Periode tahun 1999 - 200

Elemen Biaya Kualilas 1999 2000 2001

Bizva Penccgahon

Biaya pemeliharaan mesin 17.386,211 24,492 288 29.012.576
Tolal biaya Pencegahan 17.386.211 24.492 288 29.012,576
Biava Penilaian

Biava Inspeksi 10.336.156 13.605.600 21.480.451

Biaya Tenapa Kerja Pemeriksa 9.602.116 12.168.200 12,968.125
Total biava Penilaian 19.938.272 25.773.800 34.448.576
Binya Kegagalan Inigrnal

Sisa balian 13.582.361 17,941,407 16,424 374

Rework 23.235.648 32,254,677 29.070.320
Tolal biaya Kegagalan Intemal 36.818.009 50.196.084 45.494.6%94
|Biaya Kerusakan Ekstemal

Klaim 20,194,219 18.898.556 22.989.666
Total biava Kepagalan Eksiernal 20.194.219 18.898.556 22.989.666
Total biaya kuslitas 94.336.711 119.360.728 131.945512
Sumber: PT Wahana Karya Furindo

Berdasarkan hasil pengupian hipotests dapat disimpuikan bahwa ada
pengaruh antara biaya kualitas terhadap penjualan. Dan hasil analisis ini juga akan
didapat perbandingan untuk- mengevaluasi
peningkatan persentase total biaya kualitas dari jumlah masing-masing elemen biaya
kualitas yang dikelvarkan. Tujuan pembandingan ini adalah untuk mengetahui
besarnya biaya kualitas yang telah dikeluarkan oleh perusahaan dan tingkat penjualan
yang dicapai perusahaan. Apabila biaya kualitas pada satu periode mempunyai
persentase yang besar terhadap penjualan berarti laba yang seharusnya dapat dicapai
oleh perusahaan berkurang.
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