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MOTTO

< Tuhan bergaul karib dengan orang yang takut akan Dia, dan
perjanjian-Nya diberitahukan-Nya kepada mereka.

< Tuhan yang mengajarkan tentang apa yang membent faedah,
yang menuntun aku di jalan yang harus katempuh. Sekiranya aku
memperhatikan perintah-perintah-Nya maka damai sejahtera
akan seperti sungai yang tidak pemah kering, dan kebahagiaanku
akan terus berlimpah seperti gelombang-gelombang laut yang
tidak pemah berhenti.

< Tuhan memuaskan hasratku dengan kebaikan, sehingga masa

mudaku menjadi baru seperti pada burung rajawali.
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ABSTRAK

PT. Kubota Indonesia adalah suatu perusahaan yang bergerak di bidang
produksi mesin diesel dan alat-alat pertanian. Dalam kegiatan produksinya,
PT. Kubota Indonesia berusaha menghasilkan produk dengan target kualitas yang
tinggi. Hal ini penting karena berkaitan dengan keselamatan, kenyamanan, dan
kepuasan para konsumen. Oleh karena itu kualitas produk harusiah dijaga bahkan
dinomor satukan di samping perusahaan juga berusaha meminimalkan biaya
produksinya. Oleh sebab itu perusahaan dengan berbagai cara mencoba untuk dapat
menembus pangsa pasar yang luas di masyarakat dan untuk dapat tetap hidup terus
dalam persaingan bisnis yang sangat ketat.

Perusahaan beranggapan baliwa peningkatan kualitas pasti dibarengi dengan
peningkatan biaya produksi. Jika hal ini terjadi, maka perusahaan akan terhambat
untuk meningkatkan kualitas produk, karena ia akan lebih terfokus pada bagaimana
dapat menghasilkan produk dengan biaya yang paling minimal. Karena semakin
dapat di tekan biaya produksi maka akan semakin besar keuntungan perusahaan
tersebut. Yang ingin dihindarkan perusahazn adalah akan berusaha memperoleh
keuntungan lebih  besar dengan meminimatkan biaya produksinya tanpa
memperhatikan kualitas produk yang dihasilkan. Hal inilah yang membuat peneliti
tertarik untuk meneliti mengenai biaya kualitas khusuosnya pada Departemen
Produksi' PT. Kubota Indonesia. Qleh sebab itu penelitian ini dilakukan untuk
memberi masukan yang berguna bagi perusahaan agar dapat lebih maju dan
berkembang di tengah dunia usaha. Adapun judul yang penulis ajukan yaitu
“Analisis. Kecenderungan Perilaku Biaya Kualitas Pada PT. Kubota Indonesia,
Semarang ”.

Penelitian ini di dasarkan pada 2 pandangan mengenai biaya kualitas, yaitu
pandangan biaya kualitas tradisional dan pandangan biaya kualitas kontemporer.
Pandangan biaya kualitas tradisional menyatakan bahwa kualitas yang makin tinggi
berarti biaya yang semakin tinggi pula, hal ini berarti peningkatan kualitas akan
diikuti dengan kenaikan biayanya. Sedangkan pandangan biaya kualitas kontemporer
menyatakan bahwa peningkatan kualitas yang berlangsung dapat dicapai dengan
sedikit atau tanpa peningkatan investasi asalkan perusahaan dapat mengerjakan
segala sesuatu secara benar sejak awal (exactly the first time ).

Dari kedua pandangan biaya kualitas tersebut, peneliti akan mengamati
kecenderungan perilaku biaya kualitas pada perusahaan. Agar pembahasan masalah
tidak terlalu luas, permasalahan pada penelitian dibatasi pada sub bagian Departemnen
Produksi PT. Kubota Indonesia yaitu bagian spare part, bagian machining, dan
bagian assembling. Penelitian dilakukan pada periode tahun 1998, tahun 1999 dan
tahun 2000, karena data-data pada periode ini cukup kondusif dan lengkap sehingga
memudahkan penelitian,

Analisis yang dilakukan adalah untuk meneliti hubungan antara kelompok
biaya conformaice yang terdiri dari biaya pencegahan dan biaya penilaian, serta
biaya nonconformance yang terdiri dari biaya kegagalan intemal dan biaya
kegagalan eksternal. Hubungan antara keduanya diteliti, cenderung mengarah pada
teori biaya kualitas tradisional atau pada teori biaya kualitas kontemporer, dengan
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cara mencari persentase mean dan median biaya conformance dan nonconformance
dari data. Hasilnya dianalisis untuk mencari kecenderungan dengan membandingkan
nya dari tahun ke tahun.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan
dalam biaya nonconformance yang terdiri dari biaya kegagalan intermal dan biaya
kegagalan eksternal. Untuk biaya kegagalan internal, perhitungan mean dan median
mengalami penurunan mulai dari 2,15 (2,16) pada tahun 1998, menjadi 1,74 (1,72)
pada tahun 1999 dan menurun lagi menjadi 1,55 (1,63) pada tahun 2000. Sedangkan
biaya kegagalan eksternal menurun dari 6,43 (6,18) pada tahun 1998, menjadi 4,95
(4,76) pada tahun 1999 dan menurun lagi menjadi 4,52 (4,68) untuk tahun 2000.
Secara total perhitungan mean dan median atas biaya nonconformance menurun dari
8,35 {8,34) menjadi 6,70 (6,48) dan menurun lagi menjadi 6,08 (6,31).

Penurunan dalam kelompok biaya nonconformance ini disertai pula dengan
penurunan pada kelompok biaya conformance. Perhitungan mean dan median atas
biaya pencegahan menurun dari 2,54 (2,50) pada tahun 1998, menjadi 2,12 (2 08)
pada tahun 1999, dan berakhir pada 1,97 (2,02) pada tahun 2000. Demikian juga
halnya dengan perhitungan mean dan median biaya penilaian. Biaya ini mengalami
penurunan mulai dan 4,68 (4,86) pada tahun 1998, menjadi 3,93 (4,16) pada tahun
1999, dan menurun 1agi menjadi 3,63 (4,04) pada tahun 2000. Berdasarkan hasil
analisis dapat disimpulkan bahwa perilaku biaya kualitas cenderung mengarah pada
pandangan biaya kualitas kontemporer, dimana peningkatan kualitas yang
berlangsung dapat dicapai tanpa peningkatan investasi.

Saran-saran yang dapat diajukan adalah : agar perusahaan beserta para
manajer dapat lebih memperhatikan biaya kualitas yaitu dengan memulai
mengerjakan segala sesuatu secara benar dari awal sehingga biaya nonconformance
yang terdiri dari biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal dapat
dikurangi atau bahkan dapat dihilangkan dari awal.
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