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ABSTRAKS}

- Kinerja suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kondisi dan perilaku
karyawan yang dimiliki perusahaan tersebut. Fenomena yang seringkali tergadi
adalah kinerja suatu perusahaan yang telah demikian bagus dapat dirusak, baik
secara langsung maupun tidak oleh berbagai perilaku karyawan yang sulit dicegah
terjadinya. Salah satu bentuk perilaku karyawan tersebut adalah keinginan berpindah
( Turnover Intentions ) yang berujung pada keputusan karyawan untuk meninggaikan
pekerjaannya. Dengan tingginya tingkat turnover pada perusahaan, akan semakin
banyak menimbulkan berbagai potensi biaya, baik itu biaya pelatihan yang sudah
diinvestasikan pada karyawan, tingkat kinerja vang mesti dikorbankan, maupun
biaya rekrutmen dan pelatihan kembali ( Agus Indrianto Toly 2001 ).

Dalam dunia akuntan publik, studi yang telah dilakukan oleh Pasewark dan
Strawser (1996); Suwandi & Nur Indriantoro (1999); Agus Aranto Toly (2001)
menyertakan variabel kepuasan kerja dan komitimen organisasional sebagai variabel
pendahulu dari keinginan berpindah. Hasil dari studi fersebut menyatakan bahwa
variabel kepuasan kerja & komitmen organisasional terbukti konsisten berhubungan
secara negatif dan signifikan dengan keinginan berpindah kerja para akuntan.

Dengan tetap menjadikan penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh
Agus Ananto Toly (2001) pada beberapa KAP di Makasar dan Surabaya ; Suwandi
& Nur Indriantoro (1999) pada beberapa KAP di Jakarta sebagai referensi, penelitian
ini akan mencoba menguji mengenai hubungan kepuasan kerja, komitmen
organisasional, kepercayaan organisasional sebagai variabe] pendahulu terhadap
keinginan berpindah kerja pada staff akuntan publik dengan menggunakan sampel
staf akuntan KAP di Semarang. Pada penelitian ini ditambahkan variabel
kepercayaan organisasional dimana pada studi yang dilakukan oleh Snead &
Harrel, 1991 ; Harrel, 1990 ; Noris & Niebuhr,1984 tidak digunakan sebagai vanabel
pendahulu dari keinginan berpindah. Penelitian ini dilakukan dengan berdasar pada
asumsi bahwa, tingkat perpindaban kerja staf akuntan yang dihadapi oleh KAP di
Indonesia cukup tinggi.

Tujuan yang ingin dicapai lewat penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah terdapat hubungan yang negatif dan signifikan antara kepuasan kerja dengan
keinginan berpindah staf akuntan, untuk mengetahui apakah terdapat hubungan yang
- negatif dan signifikan antara komitmen organisasional dengan keinginan berpindah
staf akuntan dan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan yang negatif dan
signifikan antara kepercayaan organisasional dengan keinginan berpindah staf
akuntan

Keinginan Berpindah adalah keinginan individu untek meninggalkan
organisasi dan mencari alternatif pekerjaan ( Suwandi dan Indriantoro, 1999 ).
Keinginan berpindah adalah pikiran untuk keluar, mencari pekerjaan di tempat lain,
serta keinginan meninggalkan organisasi. ( Abelson , 1987 ). Kepuasan kerja
merupakan orientasi individu yang berpengaruh terhadap peran dalam bekega dan
karakteristik dari pekerjaannya. ( Hani Handoko, 1992 ). Komitmen organisasional
merupakan tingkat kekerapan identifikasi dan keterikatan individn terhadap
organisasi yang dimasukinya, ( Williams dan Hazer 1986 ). Kepercayaan
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organisasional adalah gambaran dari kemampuan yang diperlihatkan oleh organisasi
untuk memenuhi komitmen organisasi tersebut terhadap karyawannya ( Steers 1997 )

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

Hubungan antara kepuasan kerja dengan keinginan berpindah dapat dinyatakan
-t tabel > -t hitung maka -1.667 > -7,167, artinya Ho ditolak dan Ha diterima
maka ada hubungan yang negatif dan signifikan antara kepuasan kerja dengan
keinginan berpindah. Hubungan negatif dan signifikan antara kepuasan kerja
dengan keinginan berpindah kerja para staf akuntan ini konsisten dengan hasil
studi Pasewark dan Strawser (1996) ; Suwandi dan Nur Indnantoro (1999) ;
Snead & Harrel (1991) ; Harrel {1990) ; Noris & Niebuhr (1984)
Hubungan antara komitmen organisasional dengan keinginan berpindah dapat
dinyatakan -t tabel > -t hitung maka -1.667 > -5,807, artinya Ho ditolak dan Ha
diterima maka ada hubungan yang negatif dan signifikan antara komitmen
organisasional dengan keinginan berpindah. Hubungan negatif dan signifikan
antara komitmen organisasional dengan keinginan berpindah kerja para staf
akuntan ini konsisten dengan hasil studi Pasewark dan Strawser (1996) ;
Suwandi dan Nur Indriantoro (1999) ; Agus Arianto (2001) ; Snead & Harrel
(1991) ; Hamrel (1990) ; Noris & Niebuhr (1984)
Hubungan antara kepercayaan organisasional dengan keinginan berpindah dapat
dinyatakan -t tabel > -t hitung maka -1.667 > -4,184, artinya Ho ditolak dan Ha
diterima maka ada hubungan yang negatif dan signifikan antara kepercayaan
organisasional dengan keinginan berpindah. Hubungan negatif dan signifikan
antara kepercayaan organisasional dengan keinginan berpindah kerja para staf
akuntan ini konsisten dengan hasil studi Pasewark dan Strawser (1996) ;
Suwandi dan Nur Indriantoro (1999).

Berdasarkan hasil penelitian dapat diajukan saran-saran sebagai implikasi

strategis, yaitu :

1.

Kantor akuntan perlu berusaha untuk memaksimalkan tingkat kepuasan kerja
pada staf akuntannya agar dapat menurunkan tingkat keinginan berpindah kerja
karvawannya.

Kantor akuntan perlu berusaha untuk memaksimalkan tingkat komitmen
organisasional pada staf akuntannya. Untuk mengatasi masalah yang berkaitan
dengan komitmen organisasional tersebut, Oliver (1998) dan Binning dan Barret
(1989) misalnya menyarankan agar kantor akimtan mengoptimalkan proses
sosialisasi terhadap staf akuntan pada saat rekrutmen. Pada proses tersebut, stsf
akuntan benar-benar diperlihatkan dengan jelas tentang segala sesuatu yang
harus dilaksanakannya saat bekerja lewat job description yang jelas. Kantor
akuntan juga barus konsisten dengan deskripsi pekerjaannya saat inferview
sehingga tidak akan menimbulkan keluhan dari staf akuntan.

Berkaitan dengan masalah kepercayaan organisasional Abrams (1998) misainya
menyarankan agar kantor akuntan hendaknya mengamati kepercayaan staf
akuntan dengan mempertahankan dan memelihara identifikasinya terhadap

organisasi. Ja juga menyarankan agar kantor akuntan publik bisa menerima ide .

dan saran dari staf, serta mengadakan program pengembangan staf untuk
mengatasi berbagai masalah yang timbul. Para staf akuntan akan merasa harus
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membangun kepercayaan seperti yang telah ditunjukkan kantor akuntan tempat
ia bekerja tersebut. Dengan demikian, kantor akuntan akan memperoleh
kepercayaan timbal balik dari staf akuntannya.

Berhasil diujinya semua hipotesis yang ditawarkan memberikan kesempatan
bagi kantor akuntan untuk mengevaluasi dan menggunakan hasil studi dalam
usaha memahami proses perpindahan kerja yang dihadapi. Dengan
menghubungkan hasil studi dengan studi lain vang menerangkan masalah yang
sama dalam tnteraksi variabel yang berbeda, akuntan publik akan memperoleh
gambaran yang lebih luas mengenai keseluruhan proses tersebut.

Penelitan imi juga wmemberikan masukan kepada penelitian-penelitian
selanjutnya berkenaan dengan proses furnover untuk mencari dan menemukan
variabel-variabel lain yang dapat menerangkan keinginan berpindah staf
akuntan.
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