(< S {74

&
L Perpustalfaan Unik

Lot

EVALUASI KEGIATAN PENJUALAEN MELALU}

SISTEM PENGENDALIAN MAEANARJEMEN
(STUDI KASUS PADA PT. TUNGGAL SILA FARMA
CABANG SEMARANG)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyslesaikan
Program Sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik ‘Soagijapremnate

et ) PERPUSTAXAAN

25 7&@/ i

Ty Tl 9/ a

Disusun Oleh :

Nama : JOHANA SYLVIANY H.
NImM : 97.60,0450

NIRM : 97.6.111.02030,50030
Jurusan : Akuntansl

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG

2001



Nama

Fakultas

Jurusan

Judul

Perpustakaan Unik

Tanda Persetujuan Skripsi

: Johana Sylviany H.

: 97.60. 0450

: 97.6.111.02030. 50030
: Ekonomi

: Akuntansi

: Evaluasi Kegiatan Penjualan Melalui Sistem Pengendalian Manajemen

(Studi Kasus Pada PT. Tunggal Sila Farma Cabang Semarang).

Disetujui di : Semarang

Pada tangpal : 17 Februari 2001

Pembimbing 1 Pembimbing IT

( Dr. Vincent Didiek W.A., MBM. PhD.) (Tbu Yusni Warastuti, SE)



HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

Judul skripsi : Evaluasi Kegiatan Penjualan Melalui Sistem Pengendalian Manajemen

(Studi Kasus Pada PT. Tunggal Sila Farma Cabang Semarang).

Disusun oleh :

Nama : Johana Sylviany Hermawan
Nim : 97.60.0450

Nirm :97.6.111.02030.50030

Telah diuji dan dipertahankan di hadapan Dewan Penguji pada :

Hari : Sabtu
Tanggal 1 10 Maret 2001
Semarang, 13 Maret 2001
Dekan Fakultas nomi Koordinator Penguji
( Dr. Vincent Didiek W.A., MBM. PhD.) (A. Sentot Siciarto, Ph.D)

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

ABSTRAK

PT. Tunggal Sila Farma cabang Semarang adalah sebuah perusahaan yang
bergerak di bidang obat-obatan. Selama tahun 1997 sampai tahun 1999, besamya angka
penjualan tidak menentu, naik-turun. Penjualan yang terjadi juga sering tidak dapat
mencapai yang telah dianggarkan. Hal ini menyebabkan laba yang didapat perusahaan
juga tidak menentu. Laba merupakan bagian yang penting bagi sebuah perusahaan,
tanpa laba perusahaan tidak akan dapat hidup dan berkembang. Dan tidak jarang pula
tujuan pertama dari sebuah perusahaan yang berdiri adalah mendapatkan laba. Untuk
mendapatkan laba tidaklah mudah, harus ditunjang dengan kualitas manajemen
perusahaan itu sendiri. Bila manajemen dalam perusahaan dikendalikan dengan baik,
maka tujuan perusahaan dapat tercapai dan perusahaan dapat melangsungkan
kegiatannya dengan tepat. Oleh sebab itu setiap perusahaan harus memiliki Sistem
Pengendalian Manajemen yang tepal, sesuai dengan teor! yang ada.

Dalam usaha membantu perusahaan agar dapat tetap “hidup” dan dapat
mencapai tujuan mereka, maka penulis akan mengevaluasi kegiatan penjualan PT.
Tunggal Sila Farma cabang Semarang melalui Sistem Pengendalian Manajemen.
Berdasarkan penjelasan di atas maka masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini
yaitu apakah Sistem Pengendalian Manajemen bidang penjualan PT. Tunggal Sila
Farma cabang Semarang sudah tepat. Suatu Sistem Pengendalian Manajemen dikatakan
tepat bila Sistem Pengendalian Manajemen perusazhaan mempunyai elemen-elemen
proses pengendalian mandjemen yang sesuai dengan teori yang ada. Elemen-elemen
proses Sistem Pengendalian Manajemen meliputi pemprograman, penganggaran,
pelaksanaan, dan pelaporan serta analisis. Tujuan penelitian yang dilakukan peneliti
dalam penyusunan skripsi ini adalah untuk mengevaluasi apakah Sistem Pengendalian
Manajemen bidang penjualan PT. Tunggal Sila Farma cabang Semarang sudah sesuai
dengan teori Sistem Pengendalian Manajemen yang ada. Setelah tujuan penelitian di
atas tercapai, peneliti berharap agar hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi
perusahaan, khususnya PT. Tunggal Sila Farma cabang Semarang dalam menentukan
Sistemn Pengendalian Manajemen yang akan dipakai di masa yang akan datang.

Untuk memecahkan masalah, yaitu untuk mengetahui apakah Sistem
Pengendalian Manajemen yang telah dilaksanakan sesuai dengan teori yang ada atau
tidak, maka diperiukan !andasan teori. Teori yang ada dalam penulisan ini adalah hal-
hal yang berkaitan dengan permasalahan, yaitu pembahasan tentang definisi Sistem
Pengendalian Manajemen, tujuan dibentuknya Sistem Pengendalian Manajemen,
lingkungan Sistem Pengendalian Manajemen, proses Sistem Pengendalian Manajemen
yang terdiri dari pemrograman, penganggaran, pelaksanaan, serta Pelaporan dan
analisis. Ada juga teori yang mendukung seperti hubungan SPM dengan fungsi ;
manajemen, dengan akuntansi manajemen, dengan Sistem Pengendalian Intern, dan :
dengan pengauditan internal. Teori penilaian kinerja manajer dalam kegiatan
penjualannya juga dibahas. Hal ini dilakukan dengan mengukurnya ke dalam selisih
laba bruto.
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Penelitian ini dimulai dengan mengumpulkan data mengenai proses Sistem
Pengendalian Manajemen yang dilaksanakan PT. Tunggal Sila Farma cabang
Semarang. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, kuesioner dan
dokumentasi. Wawancara dan kuesioner dilakukan hanya untuk mengetahui proses
SPM yang terjadi, oleh sebab itu wawancara dan kuesioner hanya ditujukan pada kepala
cabang PT. Tunggal Sila Farma cabang Semarang saja. Dokumentasi dilakukan untuk
mendapat data-data yang diperlukan saat perhitungan selisih laba bruto. Setelah data
tentang elemen proses SPM perusahaan diketahui dibandingkan dengan teori yang ada,
lalu dievaluasi. Proses SPM yang terdiri dari pemrograman, penganggaran,
pelaksanaan, serta pelaporan dan analisis dievaluasi satu persatu. Hasil evaluasi tersebut
adalah pemrograman, penganggaran, pelaksanaan, serta pelaporan dan analisis yang
dilaksanakan PT. Tunggal Sila Farma cabang Semarang belum tepat atau dengan kata
lain ada bagian-bagian dari proses Sistem Pengendalian Manajemen perusahaan yang
pelaksanaannya tidak sesuai dengan teori yang ada. Pemrograman tidak didukung
dengan tujuan perusahaan yang dinyatakan secara terperinci dalam jangka waktu
tertentu, dan program yang dikirim cabang ke pusat lidak direview kembali.
Penganggaran telah dinyatakan dengan tepat, tetapi penganggaran pendapatan tidak
diusulkan oleh cabang sendiri. Pada penganggaran biaya sudah diusulkan oleh cabang,
tetapl tanpa estimasi-estimasi perhitungan yang baik. Dan perusahaan tidak menyusun
anggaran laba. Dalam pelaksanaannya sudah ditunjang organisasi yang baik, sistemn
otorisasi dan prosedur pencatatan yang baik, tetapi saat pengembalian faktur tidak
disertai tanda tangan bagian inkaso dan penagih. Dalam praktiknya fungsi akuntansi
belurn mengirim pernyataan piutang kepada setiap debitur untuk menguji ketelitian
catatan piutang yang diselenggarakan fungsi tersebut. Pemberian komisi pada salesman
tidak terpengaruh pada umur hutang yang tertagih. Dalam pelaporan dan analisis
pelaksanaannya sudah banyak yang tepat, tetapi pelaporan yang dilakukan baru sampai
ke pusat satu atau dua hari berikutnya, dan frekuensi analisis hanya satu kali dalam satu
bulan.

Dalam analisis secara kuantitatif kinerja manajer dinkur melalui selisih laba
bruto yang terjadi selama tahun 1997 sampai tahun 1999. Hasil evaluasi tersebut adalah
kinerja manajer PT. Tunggal Sila Farma cabang Semarang belum tepat. Kinerja manajer
dikatakan belum tepat karena hasil perhitungan Selisih Laba Bruto selama tiga tahun
berturut-turut, selalu negatif. Selisih Laba Bruto tahun 1997 rugi sebesar Rp
75.522.928,00 , tahun 1998 rugi sebesar Rp 415.436.026,00 , dan tahun 1999 rugi
sebesar Rp 10.500.090,00. Kinerja manajer dapat tercermin pada Sistem Pengendalian
Manajemen yang dilaksanakan dalam perusahaan. Jadi secara kuantitatif juga
menyimpulkan bahwa Sistem Pengendalian Manajemen PT. Tunggal Sila Farma cabang
Semarang belum tepat, harus diadakan perbaikan-perbaikan.
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