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ABSTRAKSI

Setiap perusahaan dalam operasinya selalu berusaha untuk memperoleh laba
yvang maksimal. Semakin besar laba yang diperoleh maka diharapkan perusahaan
akan mampu untuk bertahan hidup dan berkembang lebih lanjut. Persaingan antar
produk untuk sekarang ini dirasakan oleh banyak perusahaan semakin berat.
Perusahaan yang mampu bersaing di pasar adalah perusahaan yang dapat
menghasilkan suatu produk yang mempunyai kualitas yang bagus dengan harga yang
dapat bersaing dengan produk lain. Di dalam persaingan ini perusahaan berusaha
menekan biaya yang dikeluarkan dengan seminimal mungkin, dan perusahaan juga
menjaga agar kualitas dari produk yang dihasilkan oleh perusahaan juga dapat
ditingkatkan sehingga produk tersebut mampu bersaing dalam pasaran.

Setiap perusahaan berusaha dengan keras untuk menarik atau mendapatkan
konsumen sebanyak mungkin. Salah satu cara untuk menarik  atau untuk
mendapatkan konsumen adalah dengan meningkatkan mutu produk yang dihasilkan
oleh perusahaan tersebut. Perusahaan dituntut untuk menghasilkan produk yang
memenuhi kriteria kualitas yang diinginkan oleh konsumen dan produk itu harus juga
ramah dengan lingkungannya dalam hal ini gas buangannya dan faktor-faktor
lainnya.

Langkah terbaik bagi semua perusahaan adalah menghasilkan suatu produk
berkualitas. Pengendalian kualitas secara tradisional adalah menekankan pembuatan
produk yang memiliki fungsi yang diperlukan untuk memuaskan tuntutan pelanggan.

Suatu perusahaan yang tidak memakai sistem pengawasan kualitas akan
menghadapi akibat kerugian ke dalam dan keluar. Akibat ke dalam bagi perusahaan
ialah pemborosan bahan baku, sehingga harga pokok produk vang baik menjad:
tinggi. Akibat keluar adalah menurunnya omset penjualan baik dalam unit ataupun
rupiah, sehingga peluang perusahaan untuk menarik keuntungan menjadi berkurang.

Semakin ketat pengawasan mutu ini tentu saja menutut biaya pengawasan
mutu lebih besar pula. Akan tetapi semakin ketat serta intensifnya kegiatan
pengawasan mutu akan memperkecil jumlah produk cacat.

PT. Leo Syrop Industri adalah perusahaan yang memproduksi syrop. Dalam
proses produksinya perusahaan seringkali menghadapi masalah dengan banyaknya
kerusakan produk yang diproduksinya perusahaan seringkali menghadapi masalah
dengan banyaknya kerusakan produk yang diproduksinya sehingga perusahaan
berusaha mengantisipasi persaingan yang sehat dengan meningkatkan mutu produk.

Setiap perusahaan seharusnya memperhatikan kualitas hasil produknya.
Terlebih bagt perusahaan yang memproduksi syrop.perusahaan syrop adalah salah
satu perusahaan yang harus memperhatikan kualitas produk. Hal ini penting karena
sedikit kesalahan yang terjadi dapat berakibat fatal bagi kesehatan ataupun
keselamatan konsumen. Hal inilah yang membuat peneliii berusaha untuk membahas
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tentang “Pengendalian Biaya Kualitas Terhadap Produk Cacat Dalam Peningkatan
Mutu Produk pada PT. Leo Syrop Industri™.

Dalam mencapai tujuan perusahaan tidak selalu akan berjalan lancar seperti
- yang diharapkan, sehingpa seringkali terdapat masalah-masalah yang akan dapat
menghambat tujuan yang diharapkan. Yang menjadi pokok masalah dalam penelitian
ini adalah : Berapakah biaya kualitas optimal pada PT. Leo Syrop Industri pada
tahun 2000 sampai tahun 200!, Data yang digunakan dalam penelitian in1 adalah
laporan biaya Kualitas tahun 2000 dan tahun 2001 serta data jumlah produk cacat
tahun 2000 dan tahun 2001 pada PT. Leo Syrop Industri.

Penelitian dilakukan pada PT. Leo Syrop Industri yang merupakan
perusahaan yang beroperasi dalam bidang industri dan perdagangan. Perusahaan in
didirikan pada tahun 1992 di jalan Brigjen Katamso 21 Malang, oleh Bapak Hartono.

Tujuan dan perusahaan Syrop Cap “LEQ” adalah untuk mencapal target
produksi secara efisicn baik kualitas maupun kuantitasnya. Oleh karena itu
perusahaan perlu melakukan pengawasan qralfity control terhadap produk cacatnya.
Untuk itu dalam pembahasan masalah tersebut diperlukan kebijakan penetapan
standar kualitas yang berkaitan dengan biaya kualitas dan identifikast aktivitas
kualitas dan komponen biaya kualitas pada P71 Leo Syrop Industri. Selam itu juga
diperlukan analisis regresi non linier untuk mencar biaya kualitas optimal.
Adripengolahan data terhadap biaya kualitas tahun 2000 PT. Leo Syrop Industri
diperoleh persamaan yaitu Y = - 97113636,840943 + 156407,536767 x — 52 457603
X, Dari persamaan tersebut maka diperoleh nilai x scbesar 1490,799501 sebagai titik
optimal untuk produk cacat ahun 2000 dan Y sebesar 19472501,26 yang merupakan
tingkat braya kualitas optimal tahun 2000, Sedangkan daripengolahan data terhadap
biaya tohun 2001 pada PT. l.eo Syrop Industri diperoleh persamaan yaitu Y =
-28243616,014298 + 76468,21034)1 x - 26,550796 x%. Dari persamaan tersebut
diperoleh nilal x sebesar 1440,0361 17 sebagai titik optimal untuk produk cacat tahun
2001 dan Y sehesar 26814876,34 yang merupakan tingkat biaya kualitas optimal
tahun 2001, :

Pada tahun 2000 terdapat selisih lebih biaya kualitas sebesar Rp.
191.177.498,7 dan tahun 2001 sebesar Rp. 283.335.123,7. Selisih lebih antara total
biaya kualitas yang dikeluarkan perusahaan dengan tingkat biaya kualitas optimal
tersebut disebabkan karena terlalu kecilnya biaya pencegahan dan biaya penilaian
yang dikeluarkan oleh perusahaan yang mengakibatkan produk cacat yang
dihasilkan tinggi sehingga berdampak pada biaya kegagalan yang tinggi pula. Oleh
karena itu disarankan agar perusahaan hendaknya menghitung biaya kualitas optimal
agar biaya kualitas yang dikeluarkan perusahaan bisa dikendalikan dan perusahaan
melibatkan karyawan dalam meningkatkan mutu produk.
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