LAMPIRAN 1

NERACA
PT SIDO MUNCUL SEMARANG
PER 31 DESEMBER 1998
AKTIVA
I. AKTIVA LANCAR
1. Kas
2. Bank
3. Piutang Usaha
4. Persediaan
Bahan Baku Rp 145.538.968
Etiket Rp 88450.667
Barang Dalam Proses Rp 260.437.075
Barang Jadi Rp 282.261.458

5. Beban Dibayar Dimuka
JUMLAH AKTIVA LANCAR

II. AKTIVA TETAP
1. Tanah

2. Bangunan

3. Mesin dan Peralatan
4, Kendaraan
Akumulasi Depresiasi

JUMLAH AKTIVA TETAP
JUMLAH AKTIVA

PASIVA

L. HUTANG LANCAR

1. Hutang Dagang

2. Hutang Pajak

3. Hutang Biaya

JUMLAH HUTANG LANCAR

IV. HUTANG JANGKA PANJANG
1. Hutang Bank
JUMLAH HUTANG JANGKA PANJANG

V. MODAL

I. Modal Saham

2. LYD

JUMLAH MODAL
JUMLAH PASIVA

Rp 4.900.000.000
Rp 3.154.639.415
Rp 2.260.010.736
(Rp 4.224.525.296)

Rp  20.476.300
Rp 2.385.915.600
Rp 674.142.700

Rp 776.688.168
Rp _ 15.916.438

Rp 3.873.139.206

Rp 1.000.000.000

Rp 6.090.124 855
Rp 7.090.124.855
Rp 10.963.264.061

Rp 1.578.140.364
Rp  62.500.000
Rp _ 305.638.950

Rp 1.946.279.314

Rp 2.000.000.000
Rp 2.000.000.000

Rp 4.000.000.000
Rp 3.016.984.747
Rp 7.016.984.747

Rp 10.963.264.061

Perpustakaan Unik
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LAMPIRAN 2 Perpustakaan Unik
LAPORAN LABA RUGI
PT SIDO MUNCUL SEMARANG
PER 31 DESEMBER 1998
KETERANGAN JUMLAH

Penjualan bersih
HPP (harga pokok penjualan)

Rp 12.237.580.550
{Rp 3.998.046.375)

Laba Kotor Penjualan Rp 8.259.534.175

Biaya-Biaya Operasi: '

Biaya pemasaran Rp 345.000.000

Biaya administrasi dan umum Rp 200.165.700

Biaya litbang Rp 700.000.000

Biaya penyusutan aktiva tetap Rp 956.131.324

Gaji karyawan Rp 3.786.400.000

THR Rp  249.500.000

Astek Rp  55.790.000

Biaya pengobatan Rp 3.180.500

Biaya transport Rp 15.841.000

Biaya perekrutan karyawan Rp 600.000

Biaya training karyawan Rp 9.050.000

Uang makan Rp  607.500.000

Uang lembur Rp 36.000.000 e
Bantuan sosial Rp  200.000.000 Lo
Jumlah Biaya Operasional (Rp 7.165.158.524) ]

Laba Bersih Operasi Rp 1074375651  J 0%
Biaya dan pendapatan lain bersih Rp 100.865.193 0

Laba Sebelum Bunga dan Pajak (EBIT) Rp 1.175.240.844

Biaya bunga (Rp  151.500.000)

Laba Sebelum Pajak Rp 1.023.740.844 -7 11.4/7.7
TAX (Rp_ 298.372.253.2)

Laba Bersih Rp  725.368.591
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AMPIRAN 3 e
NERACA Perpustakaan Unik
PT SIDO MUNCUL SEMARANG
PER 31 DESEMBER 1999
\KTIVA
. AKTIVA LANCAR
Kas ' Rp  26.736.350

' Bank Rp 2.879.375.700
3. Piutang Usaha « Rp  645.286.432
t. Persediaan

Bahan Baku Rp 235.229.350

Etiket Rp 98.200.395

Barang Dalam Proses Rp 313.231.545

Barang Jadi Rp_351.784.130

Rp 998.445.420
5. Beban Dibayar Dimuka Rp 15.632.561
UMLAH AKTIVA LANCAR Rp 4.565.476.463
I, AKTIVA TETAP
. Tanzh Rp 1.000.000.000
!, Bangunan Rp 4.900.000.000
}. Mesin dan Peralatan Rp3.589.726.838
}. Kendaraan Rp 2.280.208.297
Akumulasi Depresiasi (Rp 5.004.932.851)
Rp 5.765.002.284

[UMLAH AKTIVA TETAP Rp_6.764.002.284
FJUMLAH AKTIVA . Rp 11.330.478.747
PASIVA
(II. HUTANG LANCAR
. Hutang Dagang Rp 1.678.926.100
). Hutang Pajak Rp 58.500.000
3. Hutang Biaya Rp__232.067.900
TUMLAH HUTANG LANCAR Rp 1.969.494.000
[V. HUTANG JANGKA PANJANG
[. Hutang Bank Rp 1.800.000.000
IUMLAH HUTANG JANGKA PANJANG Rp__1.800.000.000
V. MODAL
1. Modal Saham Rp 4.000.000.000 -
2. LYD Rp 3.560.984.749
[UMLAH MODAL Rp 7.560.984.747
JUMLAH PASIVA Rp 11.330.478.747




AMPIRAN 4

LAPORAN LABA RUGI
PT SIDO MUNCUL SEMARANG
PER 31 DESEMBER 1999

(ETERANGAN

*enjualan bersih

1PP (harga pokok penjualan)
.aba Kotor Penjualan
3iaya-Biaya Operasi:

3iaya pemasaran

3iaya administrasi dan umum
3iaya litbang

31aya penyusutan aktiva tetap
Jajl karyawan

[HR

\stek

Jiaya pengobatan

31aya transport

3iaya perekrutan karyawan
3iaya training karyawan

Jang makan

Jang lembur

3antuan sosial

umlah Biaya Operasional
.aba Bersth Operast

3iaya dan pendapatan lain bersih
.aba Sebelum Bunga dan Pajak (EBIT)
3iaya bunga )
.aba Sebelum Pajak

FAX

-aba Bersih

Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp

365.000.000
251.763.800
1.000.000.000
1.000.986.570
3.787.200.000
315.600,000
56.808.000
3.697.000
16.536.000
750.000
9:921.000
628.500.000
39.000.000

225.000.000

o=y

Perpustakaan Unik

JUMLAH

Rp 12.957.800.790
(Rp 4.170.315.190)
Rp 8.787.485.600

{Rp_7.664.062.370)

Rp 1.123.423.230
Rp 105.367.295

Rp 1.228.790.525
(Rp 152.000.000)
Rp 1.076.790.525
(Rp__314.287.157.5)
Rp_ 762.503.368




-AMPIRAN 5

Perpustakaan Unik

Analisa Laporan Keuangan PT Sido Muncul tahun 1998

NO RASIO PERHITUNGAN
A | Rasig Likuiditas
| Net Working Capital Rp 3.873.139.206 — Rp 1.946.279.314
=Rp 1.926.859.892

) Current Ratio Rp3.873.139.206

Rp1.946.279.314
Rp3.873.139.206 - Rp 776.688.168

Rp1.946.279.514

99

} Quick Ratio (rasio cair)

1,59

3 | Rasio Aktivitas
l Inventory Turnover Rp3.998.046.375
(perputaran persediaan) Rp 776 688168
Average Collection
Period (periode

=35,15 kali

1F

Rp 674.142.700 Rp 674.142.700

rihan rata-rata = =19 83han
pehagian ata) Rp12.237.580.550 Rp33.993.279,30 ,S>har
Fixed Asset Turn Over 360
3 (perputaran aktiva Rp12.237.580.550 —173
tetap) Rp7.090.124.855 ;
Total Asset Turnover
} (perputaran total Rp12.237.580.550
akliva) =

Rp10.963.264.061

Rasio Leverape
Debt Ratto Rp3.946.279.314

Rp10.963.264.061

P
2> | Debt-Equity Ratio R &-000 00000 ARt 2 8,5%

Rp7.016.984.747.
3 Times Interest Earned | Rp1.175.240.844

Ratio Rp151.500.000

— (1}

= 0,3599 = 36%
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Rasio Profitabilitas
Gross Profit Margin
(marjin laba kotor)

Operating Profit
Margin (laba bersih
operasi) '
Net Profit Margin

Return On Investment
(ROD)

Retum On  Equity
(ROE)

Rp8.239.534.175

=0,6732=67,32%
Rp12.237.580.550

Rp1.074.375.651

=0,0877 = 8,77%
Rp12.237.580.550

Rp 725.368.59]

=0,05927 = 5,93%
Rp12.237.580.550

Rp 725.368.591

=0,0661 = 6,6%
Rp10.963.264.061

Rp 725.368.591

=0,10337 =10,34%
Rp7.016.984.747

Perpustakaan Unik
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LAMPIRAN 6

Perpustakaan Unik

Analisa Laporan Keuangan PT Side Muncul tahun 1999

NO RASIO PERHITUNGAN
& | Rasio Likuiditas
L Net Working Capital Rp 4.565.476.463 ~ Rp 1.969.494.100
=Rp 2.595.982.363

Current Ratio Rp4.565.476.465 _ 19
Rp1.969.494.000

Rp 4.565.476.463 - Rp 998.445 420

LF

3 Quick Ratio (rasio cair)

=1,81
Rp1.969.494.000
3 | Rasio Aktivitas
i Inventory Turnover Rp4.170.315.190 :
: =417 kali
(perputaran persediaan) Rp 998.445.420
Average Collection
: Pzrrafi}ggsrrlzgerata) Rp 643.268 e O e, 17,93 hari
penas Rp12.957.800.790  Rp35.993.891,08 .
3 Fixed Asset Turn Over _360
(perputaran aktiva Rp12.957.800.790 i
tetap) Rp6.764.002.284
1 Total Asset Turnover
(perputaran total Rp12.957.800.790
aktiva}) 1,14

Rp11.330478.747

C | Rasio Leverage
1 Debt Ratio Rp3.769.494.100 03327 = 33,27%
Rp11.330.478.747
2 | Debt-Equity Ratio NPl 800, 00 O s 238%
Rp 7.560.984.747
3 Times Interest Earned | Rp1.228.790.525 08
Ratio Rp152.000.000
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Rasio Profitabilitas
Gross Profit Margin
(marjin laba kotor)

Operating Profit
Margin (laba bersih
operasi)

Net Profit Margin

Return On Investment
(ROI)

Return On  Equity
(ROE)

Rp 8.787.485.600

=0,6781 = 67,81%
Rp12.957.800.790 ’

Rp1.123.423.230

=(,0866 = 8,67%
Rp12.957.800.790

Rp 762.503.368

=0,0588 = 5,9%
Rp12.957.800.790

Rp 762.503.368

=0,067 =6,7%
Rp11.330.478.747

Rp 762.503.368

=0,1008 = 10,08%
Rp7.560.984.747

Perpustakaan Unik
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LAMPIRAN 7

Perpustakaan Unik

KRITERIA PENINGKATAN DAN PENURUNAN DALAM TABEL 4.2
(HALAMAN 56)

- Biaya pemasaran yang menurun berarti perusahaan kurang memperhatikan
pemasaran produknya, misal ; iklan yang di gunakan untuk memperkenalkan
produk, sampe! produk, brosur, dil. Biaya pemasaran penting sebagai alat agar
pemasaran produk tersebut dapat berhasil sehingga pelanggan dapat mengenal
produk-produk yang ada dan terdorong untuk mencoba produk tersebut dan
bahkan membeli produk yang bersangkutan.

- Biaya administrast dan umum semakin kecil semakin baik karena semakin efisien
perusahaan ini di dalam menggunakan peralatan-peralatan serta fasilitas yang ada,

- Biaya litbang yang meningkat berarti perusahaan telah mempunyai perhatian
dalam hal inovasi.

- Biaya penyusutan yahg semakin kecil menunjukkan bahwa adanya modernisasi
peralatan / aktiva tetap yang digunakan oleh perusahaan.

- Gaji karyawan yang semakin besar berarti perusahaan memberikan perhatian
kepada karyawan-karyawannya mengenai insentif yang diberikan.

- THR yang semakin besar berati perusahaan memberikan tunjangan yang sesuai
kepada karyawan-karyawannya.

- ASTEK yang semakin tinggi berarti perusahaan memperhatikan kesejahteraan
karyawannya.

- Biaya perekrutan karyawan yang meningkat berarti perusahaan berusaha untuk
mencar karyawan yang benar-benar menguasai / sesuai dengan jabatannya.

- Biaya training karyawan semakin besar semakin baik karena perusahaan berusaha
untuk memberikan pelatihan-pelatihan yang memadai kepada karyawan-
karyawannya selama bekerja di dalam perusahaan.

- Uang makan semakin besar semakin baik karena perusahaan memperhatikan
kesejahteraan karyawan-karyawannya di dalam hal kebutuhan primer.

- Bantuan sosial yang semakin besar semakin baik karena perusahaan di kenal
akrab dengan lingkungan masyarakat sekitar sebagai perusahaan yang peduli akan
masalah-masalah sosial, dengan demikian maka citra dan reputasi perusahaan di
mata masyarakat akan semakin baik. -



LAMPIRAN 38

97

Kuesioner penilaian rata-rata tingkat kepuasan pelanggan

(untuk pengecer PT Sido Muncul)

No Kriteria Pertanyaan
Ketepatan waktu | Barang yang dikirim oleh PT Sido Muncul kepada anda
pengiriman barang selalu tepat pada waktunya sesuai pesanan anda
! Keadaan fisik produk | Produk yang anda pesan selalu tiba ditempat dalam keadaan
yang di jual baik dan tidak cacat
) Layanan penggantian | Jika ada produk yang rusak maka perusahaan akan dengan
produk yang rusak cepat menangani dan menggantinya dengan yang baru
I | Ketersediaan produk | Anda tidak pernah kehabisan barang atau terpaksa menunggu
didalam gudang | jika ingin memesan produk yang diinginkan
perusahaan
3 Perbandingan harga | Harga yang diberikan perusahaan tidak berbeda jauh dengan
produk dengan | perusahaaplain yang menawarkan barang yang sama
perusahaan lain yang
sejents
> Cara pembayaran | Perusahaan - menetapkan cara pembayaran yang  sesuai
yang ditetapkan { dengan kemampuan anda
perusahaan
I | Cara kerja karyawan { Anda merasa puas dengan pelayanan karyawan PT Sido
Muncul
3 Penyelesaian masalah | Perusahaan selalu dengan cepat menangani/menyelesaikan
dengan pelanggan komplain yang diajukan (baik itu mengenai produk maupun
karyawannya)
} | Citra dan reputasi | Citra dan reputasi perusahaan menurut anda sudah baik
perusahaan
Hasil Kuesioner Penilaian Rata-Rata Tingkat Kepuasan Pelanggan
{(Untuk Pengecer PT Sido Muncul Semarang)
KRITERIA o
Penpecer <]
) 1 2 | o3 4 s ] 6 | 7 | 8 | 9 |
1 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4,11 -3 %7°
2 3 4 5 2 4 3 5 3 5 3,77
3 4 5 4 5 4 2 4 2 5 3,88

Perpustakaan Unik
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Perpustakaan Unik
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49 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4,44

50 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4,44
Rata- )
r?;:ka:
kepuasa 3.8 4,62 | 4,04 3,3 4,14 | 432 | 3,96 | 4,12 | 4,62 | 4,10
pelanggn
n
Penilaian (dengan menggunakan standar deviasi)

¥ =222 _4 10
9

| No | Kriteria Xi Xi- X Xij- X2

1 3,8 -0,3 0,09

2 462 0,52 0,27

3 4,04 -0.06 0,0036

4 3,3 _0,8 0164

5 414 -0,04 0.0016

6 432 0,22 0.0484

7 3,96 014 0,0196

8 412 0,02 0,0004

9 4,62 0,52 0,27

36,92 1,3436

s2= 1298 g 1403

S =40,1493 =0,3864

Nilai kurang dari X — 1 ¥ § (3,52}

Nilai X— 1% S s/d X— ¥ S (3,53 5/d 3,90) = kurang

Nilai X -2 5s/d X+ % 8(3,9]1 s/d4,29) = cukup

Nilai X+ 2 Ss/d X+ 1% S (4,30 s/d 4,67) = baik

Nilai Lebih dari X + 172 § (4,67), = sangat baik

= sangat kurang

Perpustakaan Unik
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Kuesioner penilaian rata-rata tingkat kepuasan pelanggan

(untuk customer akhir PT Sido Muncul)

No Kriterta Pcrtanyaan

l Mutu produk Produk-produk Sido Muncul yang anda konsumsi baik

kualitasnya (baik itu kondisi kemasannya maupun isinya)

) Tingkat daya guna | Jamu/minuman/produk-produk dari Sido Muncul yang
produk (seberapa | anda konsumsi sangat berkhasiat dan sesuai dengan
jauh  produk yang | selera anda
telah dibell berdaya
guna bagi pelanggan)

3 | Kelengkapan produk | Produk-produk jamu Sido Muncul sudah cukup lengkap

dan memenuhi semua kebutuhan anda

} Harga yang | Harga yang diberikan PT Sido Muncul atas produk-
ditetapkan produknya terjangkau dansesuar kamampuan anda
perusahaan

5 Tanggapan pelanggan | Apa pendapat anda jika Sido Muncul memunculkan
atas jamu dalam | produk-produk baru dalam bentuk kapsul (dengan alasan
bentuk kapsul lebih praktis dan lebih tahan lama)

5 | Tanggapan pelanggan | Apa pendapat anda jika Sido Muncul memunculkan
atas minuman | produk minuman kesehatan yang berkadar lemak rendah
kesehatan STMJ Jow | dengan beraneka macam rasa
fat

7 | Citra dan reputast | Citra dan reputasi perusahaan menurut anda sudah baik
perusahaan

Hasil Kuesioner Penilaian Rata-Rata Tingkat Kepuasan Pelanggan
{(Untuk Customer Akhir PT Sido Muncul)
KRITERIA (T
Pelangan
1 2 4 5 6 7 7| oeease
1 5 5 4 4 4 5 4 4,43
2 5 5 4 4 4 5 4 4,43
3 5 3 5 4 4 5 4 4,29
4 4 5 3 4 4 5 4 4,14
5 3 3 5 4 4 5 5 4,14
6 3 4 3 4 4 5 5 4
7 4 4 4 4 4 5 5 4,29
8 5 4 5 3 4 4 5 4,29
9 4 5 3 4 5 4 4 4,14
10 |3 4 5 4 5 5 4 4,29

Perpustakaan Unik
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4,29
4,29
4,29

3,86
4,57
4,29
4,14
4,29

4,42
3,86
4,42
3,71

4,86
4,57
4,43
4,57
4,43
4,43

4,57
4,43
3,71
4,57
3,86
4,14
4,71
4,57

4,29
471
4,43
4,29
4,14
4,14
4,71
4,57
4,71

ws

4,31

Lo

(38

4,4

4,6

e

48}

4,4

[

(5}

Lot}

N

4,12

'

N

4,04

s

4,38

48]

4,2

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24

25
26

27

28

29

30

3

32
33

34
335
36

37

38

39
40
41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
Anta-ritn
inghat

wlanpgu

1

{epunsan




2enilaian (dengan menggunakan standar deviasi) :

X = 2’.9__}3. =431
7
No ; Kriteria Xi Xi- X Xi- x?
1 4.2 -0,11 0,0121
2 4,38 0,07 0,0049
3 4,04 « -0.27 0,0729
4 4,12 -0,19 0,0361
5 4.4 0,09 0,0081
6 4,6 0,29 0,0841
7 44 0,09 0,0081
34,56 0,2263
g2= 92263 _ 0323
7
S =40,0323 =0,1797
Nilai kurang dari X -1 %2 S (4,04) = sangat kurang

Nilai X — 1% Ss/d X - % S (4,041 s/d 4,22) = kurang
Nilai X~ %Ss/d X+% S (4,23_ s/d4,4) = cukup
Nilai X+ % Ss/d X+ 1% S (4,41 s/d 4,58) = baik

Nilai Lebih dari X + 1 /2 S (4,58) = sangat baik

102
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LAMPIRAN 10
Kuesioner Penilaian Keberhasilan Produk Baru
No Kriteria Pertanyaan Ya Tidak
1 Pengenalan Apakah anda mengetahui salah satu
konsumen akan | produk jamu Sido Muncul dibawah ini ;
suatu produk a. Jamu Anak Sehat
b. STMI Low Fat
¢. Kapsul Temulawak
d. Kaplet Tolak Angin
e. Kapsul Data
f. Kapsul Bil Bery Carrot
g. Kapsul SM Prosta
h. Kapsul Echimacea
1.

Kapsul Garlic

2 Ketercobaan

Apakah anda pernah mencoba salah satu
produk jamu diatas ?

Apabila jawaban pertanyaan no 2 Ya, lanjutkan ke pertanyaan berik

3 Keunggulan Apakah produk-produk tersebut
relatif  yang | menawarkan keunggulan yang jauh
dirasakan lebih besar atau paling tidak melengkapi
konsumen produk yang selama ini telah anda coba?
akan suatu
produk

4 Kesesuaian Apakah produk-produk baru tersebut
produk  dgn | sesuai dengan selera anda?
selera
konsumen

HASIL KUESIONER PENILAIAN KEBERHASILAN PRODUK BARU

| Costomer I 1l 1 v

| 1 Y Y Y e
2 Y Y Y Y
3 Y Y Y Y
4 Y Y Y Y
5 Y Y Y Y
6 Y Y Y Y
7 Y Y Y Y
8 Y Y Y Y
9 Y Y Y Y
10 Y T - .

Perpustakaan Unik
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Y =40

Y =42

Y=44

Y=30
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48
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50
Keterangan
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Kuesioner penilaian Rata-Rata Tingkat Kepuasan Karyawan

Kriteria

Pertanyaan |

Tingkat kepuasan karyawan
atas insentif yang diberikan
perusahaan

Upah yang anda terima dari perusahaan dapat
memenuhi kebutubhan fisiologis dan sesuai
harapan anda

Tingkat kepuasan karyawan
atas tunjangan yang diberikan
oleh perusahaan

Tunjangan yang diberikan perusahaan sudah
sesuai dengan harapan anda

Tingkat kepuasan karyawan
atas pelatihan-pelatihan
(training) yang  diberikan
perusahaan

Pelatihan-pelatihan (training) yang diberikan
perusahaan kepada anda dapat menambah
ketrampilan anda didalam bekerja

Tingkat kepuasan karyawan
atas  fasilitas-fasilitas  yang
diberikan perusahaan

Fasilitas-fasilitas vang ada diperusahaan telah
mencukupi dan dapat menambah kenyamanan
anda dalam bekerja

Tingkat kepuasan karyawan
atas penyelesaian masalah
yang terjadi antara karyawan
dengan perusahaan

Jika terjadi masalah dengan perusahaan,
perusahaan dapat dengan cepat menanggapi
dan menangani masalah anda tersebut

HASIL KUESIONER PENILAIAN RATA-RATA TINGKAT KEPUASAN
KARYAWAN PT SIDO MUNCUL SEMARANG

Indeks
K&i:A i 5 duie kepuasan
1 2 3 4 5 karyawan

1 3 4 5 5 4 4,2

2 4 4 5 5 4 4,4

3 4 4 5 3 4 4

4 3 4 5 5 5 4.4

5 4 4 5 4 4 4.4

6 4 5 4 4 4 4,2

7 4 4 4 5 4 4,2

8 3 5 4 5 4 4,2

9 4 4 4 3 4 3,8
10 4 4 3 5 4 4
11 4 4 4 2 3 3.4
12 3 4 5 2 4 4
13 4 5 4 5 4 4,4
14 3 5 s 3 4 4

15 3 5 4 5 4 4,2

16 4 5 3 5 4 4,2

17 3 5 4 5 4 4

18 4 4 4 5 4 4,2

19 4 4 4 5 4 4,2
20 4 4 4 3 5 4

o=y

Perpustakaan Unik



106

Perpustakaan Unik

4,2
4,2

4.4
4.4

4,4
4,2
4,4
4,2

3,8

4,2
4,2

3.8

4,2
3,8

4,6
4.4
4,2

4,2

3,8
3.6
3.8

3,6
3,6
4,2
3.8
4,2
3.6
3,8

4.8
3,6

3.2

36
4.4

4,2
3.8

3,4

4,2
4,4
3,6

4,2

wi

L'F]

W

21

22
23

24

25
26
27

28
29
30
31

32
33

34

35
36
37

38
39

40
41

42

43
44

45
46
47

48
49
S0
31

33

54

55
36

57
38

59
60

61

62
63

64
65
66
67
68

69
70
T

72
73




74 3 4 4 3 3 3.4
75 3 4 3 4 4 3.6
76 3 4 4 4 4 3,8
77 3 4 4 4 4 3.8
78 4 3 & 3’ 3 3.6
79 4 4 4 4 5 4,2
80 4 4 3 4 5 4,4
81 4 4 4 3 4 3.8
82 5 4 3 4 4 4
83 4 5 ¢ L 4 4,2
84 2 4 4 4 4 3,6
85 4 4 3 5 3 4,2
86 2 4 4 5 4 3,8
87 2 4 3 4 3 3,2
88 4 3 4 4 5 4
89 2 4 3 4 5 3,6
50 5 4 4 ) 5 4,6
91 |5 4 4 5 5 4,6
92 § 5 4 4 5 4,6
93 4 4 3 4 4 3,8
94 ] 4 4, 5 4 4,2

Rata- 376 4,10 4,16 4 4,09 4,02

rP4ata

tingkat

kepuasan

KARYA

WAN

Penilaian (dengan menggunakan standar deviasi)

X = 39&11:4,02
5

No Kriteria Xi Yme || 17 R |y 7
1 3,76 -0,26 0,0676
2 4,10 0,08 0,0064
3 4,16 0,.14 0,0196
4 4 -0.02 0,0004
5 4,09 0,07 0,0049
20,11 0,0989

§*= —0’05989 =0,01978

S=,/0,01978 =0,1406

107
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lilai kurang dari X ~ 1 % S (3,80) = sangat kurang 1“aﬂ,{;ﬁf
ilai X— 1% Ss/d X %S (3,81 /d 3,94) = kurang e
filai X —%Ss/d X+ % S(3,95s/d4,09) =cukup

Hlai X+ % Ssid X+1%S (4,15/d4,23) =baik

filai Lebih dari X + 1 %4 S (4,23) = sangat baik
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DATA PRODUKTIVITAS KARYAWAN PT SIDO MUNCUL

SEMARANG TAHUN 1999

KARYAWAN BULANAN
JUMLAH ABSENSI TAHUN 1999 =
JABATAN KARYAWAN 285 HARI
Manajer Umum 1 99 %
Manajer Divisi 6 99 %
Bagian pembelian 8 99 %
Bagian Bengkel 12 96 %
Bagian Personalia 15 98 %
Bagian Keuangan 14 98 %
Bagian Produksi 50 97 %
Supervisor 3 97 %
Salesman 22 99 %
Bagian Gudang 5 98 %
Driver 12 99 %
Satpam 50 100 %
BULAN KARYAWAN HARIAN (1500 KARYAWAN)
L JUMLAH PRODUKSI YANG , ¢
DILAKUKAN TARGET PRODUKSI
JANUARI 384.372 £+ 350.000
FEBRUARI 669,936 + 670.000
MARET 2.136.360 + 2.136.000
APRIL 1.097.340 + 1.000.000
ME! 1.999.328 = 2.000.000
JUNI 778.512 £ 779.000
JULI 839.016 = 830.000
AGUSTUS - 1.627.836 % 1.626.000
SEPTEMBER 857.856 + _857.000
OKTOBER 451,330 = 451.000
NOVEMBER 798.133 + 798.100
DESEMBER 579.431 +  579.400
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