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ABSTRAKSI

Sistem pengukuran kinerja tradisional yang hanya menitikberatkan pada
kinerja keuangan saja tidak lagi relevan dengan kondisi bisnis saat ini. Pengukuran
hanya kinerja keuangan memiliki kelemahan yaitu ketidakmampuannya mengukur
kinerja harta-harta tak berwujud (intangibie assets) dan harta-harta intelektual (SDM)
perusahaan, jika demikian hal nya maka perusahaan hanya berkonsentrasi pada
keuntungan jangka pendek saja tanpa memikirkan strategi apa yang akan dilakukan
untuk kepentingan-kepentingan jangka panjangnya. Keterbatasan laporan keuangan
dalam era informasi saat ini adalah dikarenakan nilai-nilai faktor sukses perusahaan
yang dibutuhkan untuk dapat memiliki keunggulan bersaing tidak dapat dimasukkan
dalam laporan keuangan. Salah satu penyebab utamanya adalah sulitnya menyatakan
faktor sukses tersebut dalam nilai mata vang, misal 1 untuk kualitas yang tinggi dari
produk atau jasa, pegawai yang terampil dan benmotivasi, atau pelangpan yang puas
dan royal. Laporan keuangan tidak mencakup faktor-faktor sukses tersebut sebapai
bagian dan nilai aktivanya, padahal kinerja keuangan perusahaan pada akhimya akan
sangat dipengaruhi oleh hal-ha! tersebut.

Untuk memudahkan perusahaan dalam mencapai tujnan yangdiharapkan maka
akuntansi manajemen kontemporer mengenbangkan suatu alat pengukuran kinerja
yang disebut balanced scorecard. Balanced scorecard adalah laporan akuntansi yang
mencakup empat perspektif untuk mengukur Kinerja perusahaan yaitu, perspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis intern ‘serta perspektif
pembelajaran dan pertumbuban. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui
bagaimana kinerja PT Sido Muncul bila diukur dengan menggunakan halanced
scorecard. Sebelum tolok ukur masing-masing perspektif ditetapkan maka terlebih
dahulu haruslah menetapkan sasaran / tujuan yang hendak dicapai, sehingga tolok
ukur yang dipilih akan lebih terfokus untuk dapat mengetahui nilai dari kinerja
perusahaan,

Tolok ukur yang digunakan untuk menilai kinerja PT Sido Muncul adalah

sebagai berikut ; _
Untuk perspektif keuangan tolok ukumya berupa analisis rasio yang meliputi rasio
likuiditas, rasio aktivitas, rasio leverage dan rasio profitabilitas ; tolok ukur yang
digunakan untuk perspektif pelanggan adalah tingkat kepuasan pelanggan vyang
diwujudkan dalam benfuk kuesioner ; tolok ukur yang digunakan untuk perspektif
proses bisnis intern adalah inovasi dan proses operasi ; sedangkan tolok ukur yang
digunakan wntuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yaitu kepuasan karyawan,
produktivitas karyawan serta kemampuan sistem informasi.

Setelal diadakan pengukuran kinerja pada keempat perspekltif dalam halanced
scorecard maka diberikan penilaian sehingga dapat memenuhi kriteria keseimbangan
di antara keempat perspektif dalam hafanced scorecard. Dar hasil penelitian yang
dilakukan terhadap PT Sido Muncu! maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
Kinerja PT Sido Muncul dilihat dari perspektif keuangan sudah baik, akan tetapi
perusahaan mengalami penurunan inventfory turnover, operating profit margin, nef
profit margin dan refurn on equity.
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Kinerja PT Sido Muncul dilihat dari perspektif pelanggan yang terbagi atas dua bagian
yaitu pengecer PT Sido Muncul dan customer akhir PT Sido Muncul yang ada di kota
Semarang menunjukkan nilai indeks kepuasan pelanggan cukup.

Kinerja PT Sido Muncul dilihat dari perspektif proses bisnis intern menunjukkan hasil
yang baik, inovasi PT Sido Muncul dapat dikatakan berhasil dari kuesioner yang
dibagikan kepada beberapa pelanggan dalam sampel serta dihubungkan dari lima
karakteristik keberhasilan produk baru menurut James F. Engel, proses operasi PT
Sido Muncul menurjukkan bahwa perusahaan secara umum telah menciptakan
kualitas proses internal yang tinggi melalui usahanya di dalam meningkatkan kualitas
produk, penurunan waktu produksi serta pengiriman yang tepat wakiu kepada para
pelanggannya.

Kinerja PT Sido Muncul dilihat dari perspektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah
sebagai berikut : kepuasan karyawan PT Sido Muncul dari keseluruhan kriteria yang
ada di dalain kuesioner yang dibagikan menunjukkan nilai indeks kepuasan karyawan
cukup, produktivitas karyawan PT Sido Muncul sudah baik karena telah mencapai
target vang ditetapkan oleh perusahaan, PT Sido Muncul juga telah memiliki sistem
informasi yang baik karena informasi tersebut selalu tersedia pada saat dibutubkan,
tepat dan waktu yang digunakan untuk memperoleh informasi juga cepat,

Dengan diterapkannya metode  balanced scorecard pada PT Sido Muncul
diharapkan dapat memberikan suatun  framework, suatu - bahasa ik
mengkomunikasikan misi dan strategi kemudian menginformasikan pada seluruh
pekerja tentang apa yang menjadi penentu sukses saat ini dan masa mendatang.
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