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PRA SURVAI



PRA SURVEI
Lingkarilah pernyataan-pernyataan dibawah ini yang Anda rasa masih kurang
mengenai kualitas jasa Puskesmas Kedungmundu Semarang

KEANDALAN (RELIABILITY)

. Diagnosis petugas paramedis di Puskesmas Kedungmundu mengenai penyakit Anda
terbukti akurat

Pelayanan pemeriksaan secara cepat

Pelayanan pemeriksaan secara tepat

Pelayanan pada saat mendaftar di loket cepat

Pelayanan pasien sesuai dengan jam pelayanan yang berlaku

Jasa pelayanan di Puskesmas Kedungmundu sesuai dengan biaya yang telah Anda
keluarkan

SR wN

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

7. Petugas paramedis menanggapi dengan cepat keluhan/ permasalahan yang disampaikan
pasien

8. Adanya tindakan yang cepat pada saat pasien membutuhkan

9. Petugas Paramedis bersedia mendengarkan keluh kesah Anda

10. Petugas Puskesmas memberikan informasi yang jelas terliadap apa yang Anda butuhkan

11. Prosedur/ tata cara untuk periksa di Puskesmas Kedungmundu mudah

12. Pada saat menunggu giliran periksa tidak lama

JAMINAN (ASSURANCI)

13. Petugas Paramedis memiliki pengetahuan/ kemampuan dalam menetapkan diagnosis
penyakit pasien

l4. Petugas paramedis dapat memberikan informasi yang akurat mengenai penyakit Anda

15, Petugas paramedis dan pegawai puskesmas lainnya terampil dalam bekerja

16. Petugas paramedis dan pegawai puskesmas lainnya sopan dalam bekerja

17. Petugas paramedis dan pegawai puskesmas lainnya ramah dalam bekerja

18. Kendaraan yang Anda parkir di tempat parkir aman

EMPATI (EMPHATY)

19. Petugas paramedis memberikan perhatian yang khusus kepada pasien

20. Petugas paramedis dan pegawai puskesmas lainnya tidak membedakan status sosial
pasien dalain melayani pasiennya

21. Petugas Paramedis dan pegawai Puskesmas lainnya mau mengenal pasien dengan baik

BUKTI LANGSUNG (TANGIBLE)

22. Puskesmas Kedungmundu mempunyai fasilitas medis dan peralatan yang lengkap

23. Lokasi Puskesmas Kedungmundu strategis dan mudah dijangkau ofeh kendaraan umum
24. Ruangan di Puskesmas kedungmundu nyaman

25. Lingkungan di sekitar Puskesmas Kedungmundu bersih

26. Puskesmas Kedungmundu mempunyai lahan parkir yang luas dan aman

27. Ruangan di Puskesmas Kedungmundu bersih

Perpustakaan Unik
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KUESIONER

Dengan hormat, untuk mengetahui harapan dan kenyataan yang Anda rasakan
terhadap kualitas jasa Puskesmas Kedungmundu, kami mohon partisipasi Anda
secara sukarela untuk menjawab pertanyaan berikut secara jujur dan benar. Anda
tidak perlu mencantumkan nama untuk manjaga kerahasiaan Anda. Atas peran serta
Anda, sebelum dan sesudahnya kami ucapkan terima kasih.

I. IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk : Beri tanda X pada pilihan dibawah ini dan jawablah pertanyaan yang ada
sesuai dengan keadaan Anda.

1. Usia Anda . » . th
2. Jenis kelamin 1 a. Pria

b. Wanita
3. Tingkat Pendidikan : a, Tamat 8D

b. Tamat SMP

¢. Tamat SMU

d. Diploma/ Sarjana

4. Tingkat rata-rata penghasilan/bln : ..o ...

5. Pekerjaan Anda 1 a. Pepawai Negeri
b. Pegawai Swasta
c. Wiraswasta
dét Lamclabi=tearrs, . o B A (mohon
diisi)

6. Siapa yang berobat

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

II. KUESIONER MENGENAI HARAPAN PASIEN PUSKESMAS
KEDUNGMUNDU SEMARANG

Petunjuk :

Beri jawaban atas pernyataan-pernyataan di bawah ini mengenai kualitas pelayanan
yang Anda Harapkan dengan cara melingkari salah satu skor yang ada, yaim 1
sampai dengan lima untuk setiap pernyataannya dengan ketenfuan :

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
KEANDALAN (RELIABILITY)
1. Anda mengharapkan keakuratan diagnosis mengenai penyakit 1.2 3 4 5
Anda
2. Anda mengharapkan pelayanan pemeriksaan secara cepat . 2%3 4 5
3. Anda mengharapkan pelayanan pemeriksaan secara tepat 1 2.3 4 5
4. Anda mengharapkan pelayanan saat mendafiar di loketcepat | 2 3 4 5
5. Anda mengharapkan pelayanan pasien seswai dengan jam 1 2 3 4 5
pelayanan yang berlaku
6. Anda mengharapkan kesesuaian antara jasa pelayapan yang 1 2 3 4 5

diberikan dengan biaya yang telah dikeluarkan

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

7. Anda mengharapkan cepat tanggapnya petugas paramedis 1 2 3 4 5
dalam menanggapi permasalahan yang disampaikan pasien

8. Anda mengharapkan tindakan yang cepat pada saat pasien 1 2.3 4 S
membutuhkan

9. Anda  mengharapkan = petugas Paramedis  bersedia 1. 2 3 4 5
mendengarkan keluh kesah Anda

10. Anda mengharapkan petugas Puskesmas memberikan T 2 3 4 5 -
informasi yang jelas terhadap apa yang Anda butuhkan

11. Anda mengharapkan kemudahan prosedur/ tata cara untuk 1 2 3 4 5
periksa

12. Anda mengharapkan pada saat menunggu giliran periksatidak 1 2 3 4 5
lama :

JAMINAN (ASSURANCE)

13. Anda  mengharapkan  petugas Paramedis memiliki 1 2 3 4 5
pengetahuan/ kemampuan dalam menetapkan diagnosis
penyakit pasien

14. Anda mengharapkan petugas paramedis dapat memberikan 1 2 3 4 §
informasi yang akurat mengenai penyakit Anda



15. Anda mengharapkan keterampilan petugas paramedis dalam
bekerja

16. Anda mengharapkan kesopanan pegawai puskesmas dalam
bekerja

17. Anda mengharapkan keramahan pegawai puskesmas dalam
bekerja '

18. Anda mengharapkan keamanan terhadap kendaraan yang
Anda parkir di tempat parkir

EMPATI (EMPHATY)

19. Anda mengharapkan petugas paramedis memberikan
perhatian yang khusus kepada pasien

20. Anda mengharapkan™ petugas paramedis dan pegawai
puskesmas lainnya tidak membedakan status sosial pasien
dalam melayani pasiennya

2l. Anda mengharapkan petugas- Paramedis dan pegawal

Puskesmas lainnya mau mengenal pasien dengan baik

BUKTI LANGSUNG (TANGIBLE)

22. Anda mengharapkan Puskesmas Kedungmundu mempunyai
fasilitas medis dan peralatan yang lengkap

23. Anda mengharapkan lokasi Puskesmas Kedungmundu
strategis dan mudah dijangkau oleh kendaraan umum

24. Anda mengharapkan ruangan di Puskesmas kedungmundu
nyaman

25. Anda mengharapkan lingkungan di sekitar Puskesmas
Kedungmundu bersih

26. Anda mengharapkan ruang Puskesmas yang bersih

27. Anda mengharapkan Puskesmas Kedungmundu mempunyai
lahan parkir yang luas
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III. KUESIONER MENGENAJ KENYATAAN YANG DIRASAKAN
PASIEN KEDUNGMUNDU SEMARANG
Petunjuk :

Beri jawaban atas pernyataan-pernyataan di bawah ini mengenai kualitas pelayanan
yang Anda Rasakan dengan cara melingkari salah satu skor yang ada, yaitu 1 sampai
dengan lima untuk setiap pemyataannya dengan ketentuan :

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 =Netral

4 =Setuju

5 = Sangat Setuju

KEANDALAN (RELTABILITY)

1. Diagnosis petugas paramedis di Puskesmas Kedungmundu 1
mengenai penyakit Anda terbukti akurat

Pelayanan pemeriksaan secara cepat

Pelayanan pemeriksaan secara tepat

Pelayanan pada saat mendaftar di loket cepat

Pelayanan pasien sesvai dengan jam pelayanan yang
berlaku

Jasa pelayanan di Puskesmas Kedungmundu sesuai dengan 1 2 3 4 5
biaya yang telah Anda keluarkan
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DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)
7. Petugas paramedis menanggapi dengan cepat keluban/ I 2 3 4 5
permasalahan yang disampaikan pasien

8. Adanya tindakan yang cepat pada saat pasien membutuhkan® 1 2 3. 4 5

9. Petugas Paramedis bersedia mendengarkan keluh kesah 1 2 3 4 5
Anda

10. Petugas Puskesmas memberikan informasi yang jelas 1 2 3 4 5
terhadap apa yang Anda butuhkan

11. Prosedur/ tata cara untuk periksa di Puskesmas | 2 3 4 5
Kedungmundu mudah

12. Pada saat menunggu giliran periksa tidak lama 1 2 3 4 5

JAMINAN (ASSURANCE)

13. Petugas Paramedis memiliki pengetahvan/ kemampuan 1 2 3 4 5
dalam menetapkan diagnosis penyakit pasien

14. Petugas paramedis dapat memberikan informasi yangakurat 1 2 3 4 §
mengenai penyakit Anda
15. Petugas paramedis dan pegawai puskesmas lainnya terampil t 2 3 4 35

dalam bekerja

16. Petugas paramedis dan pegawai puskesmas lainnya sopan 1 2 3 4 5
dalam bekerja



17. Petugas paramedis dan pegawai puskesmas lainnya ramah
dalam bekerja

18. Kendaraan yang Anda parkir di tempat parkir aman

EMPATI (EMPHATY)

19. Petugas paramedis memberikan perhatian yang khusus
kepada pasien

20. Petugas paramedis dan pegawai puskesmas lainnya tidak
membedakan status sosial pasien dalam melayani pasiennya

21. Petugas Paramedis dan pegawai Puskesmas lainnya mau

mengenal pasien dengan baik

BUKTI LANGSUNG (TANGIBLE)

22,
23,

24,
25.
26.
27.

Puskesmas Kedungmundu mempunyai fasilitas medis dan
peralatan yang lengkap

Lokasi Puskesmas Kedungmundu strategis dan mudal
dijangkau oleh kendaraan umum

Ruangan di Puskesmas kedungmundu nyaman

Lingkungan di sekitar Puskesmas Kedungmundu bersih
Ruangan di Puskesmas Kedungmundu bersih

Puskesmas Kedungmundu mempunyai lahan parkir yang
luas dan aman
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e\adata‘eko'eko-96v-dent.sav

usia k_usia Ji tp rpb k_rpb peker

33 31-39 Wanita | DiplemalSarjana 1500000 >1.499.000 Peg. Negeri

o az o 31-39 Wanita Biploma/Sarjana 500000 Rp 500.000 - Rp 999.000 Peg. Swasla

as 3i-3¢ o Wanita Diplema’Sarjana "1‘000000 Rp 1.000.000 - Rp 1.499.000 Lain-lain

3 31-39 Wanita - Tamat SMU 300066_ ) < Rp 500.000 Wiraswasla

T _E o _;{_}T49 Wanila Diplema/Sarjana 500000 Rp SC0.000 :-I;p -9-99-1.:)_0{‘)_ o Wiraswasta

28 <30 V\};nila DiplomafSarjana ‘ 500000 Rp 560.000 - Rp 999.000 Lain-fain

63 > 49 Pria Diploma/Sarjana 1500000 ) >1.499.000 Lain-iain

63 > 49 Pria - Diploma/Sarjana 16_570000 >1.488.000 Wiraswasta
49 40 - 49 Wan'll; Tamal SMU 450000 < Rp 500.000 Peg. Ne;e:ih

40 40 - 49 “ _Wanila Tamat SI\_;U_ 500000 Rp 500 000th5‘9’9 000 Peg. Negeri

i 35 31-39 _ Pria Tar'r;a-l SMU 250000 < Rp 500.000 Peg. Swasla
50 —::19_ Wanila Di;lnma.-'Sarjana 1500000 =>1.489.000 Peqg. Nege-r-i—

_5_2 o _>;;l_ Wanlta | - Tamal SMU g ?_50(50_ Rp 500_500_ Rp_999 000 _ _P;g Negeri

38 31-38 ;n_a! DlplomaJSar]ana ' 750000 Rp 50(;0_00_ Rp 999.000 Peg. Neger—i
i 48 40 - 48 _ Pria Tamat SMP 700000. - RpS00.000 - Rp 999.000 LaIn-I_ai_r;_
57 =49 ;.r“;anila Diplomdéarjana 1500000 I >1.499.000 Peg. h'le‘g;:

;B - 51_-39 Priz; . Tamat SMU l 850000 _Rp' -S_CEOOO Rp 999.000 Peg. Ne;;r‘t
l. 36 31-39 Pria | Tamal SMP : 600000 Rp 500 000 ;{p 999 000 Peg. Nege-ri’

I 45 40-49 Pria DlplomaJSar;ana | 160600(-3 >1 499 000 Peg. Negeri
42 40-49 Wanila Tamat SMU 856000 Rp 500-.600 - Rp 999.000 Peg. Negeri-

45 i ) 40 -49 Wan.ii;_ Tamat SMU 760000 Rp 500.000 - Rp 999. 000 | Meg. Negen

’ 51 - ”‘-v 49 War-'._iia- Tamat SMU 6000C0 \ Rp 500 000 Rp 999000 a _P_eg Negeri
a5 » 49 Wanila ] Tamat SMU - 1-250000 Rp1 DDD 000 Rp 1.499.000 Peg. N‘e-geri_

55_ ‘_2--49 Wanila"j DiplomaiSarjana 1200060 - Rp 9.000.000 - R_p_1_499000 Peg. Negeri

45 40 - 4% Pri:; Tamat SMU 1000000 | Rp 1.000. DDO Rp 1.499.000 Peg. Negeri

37 31-39 W-anita_ Tamat S TbDDDD Rp 500.000 - Rp 995.000 _ P;'g Negeri

i 47 - 40- 49 ) Pria | Oiploma/Sarjana _ 1050000 Rp—1000 000 - Rp 1.499.000 Peg. Negeri

l 34 31-39 ) --\_Nanila - bi;:lamaISarjana N BDOODD - Rp 500,000 - Rp 999. 00_0_. Peg. I:l%;erl

40 :1;) -49 -V\-Ianila -Tamal SMU - BOODDO - Rp 500.000 - Rp 939 000 Peg. Negeri

51 > 49 Wanita .DiplomafSarjana QOODC-)C;- Rp 500.000 - Rp 985.000 F:eg. Negeri

50 =49 Wanila Diplt;mafSarjana 800000 Rp 500.000 - Rp 999 000 Peg. Negeri

_ 43 40- 49- War';iia Diploma/Sarjana - BB5000 Rp 500.000 - Rp 999 000 Peg. Negeri

40 40 - 49_ War;i-la Diplo;';'la.a’Sarjana 1400000 - Rp 1.000.00C - Rp 1.499.000 Peg. Negeri

- 37 31-39 Wanita Tamat SMU ‘ 700000 Rp 500.000 - Rp 999.000 Peg. Megeri
43 40 - 49 Wanita Tamat SMU 900000 Rp 500.000 - Rp 999.006 Peg. Negn';

1-1
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e\adatateko'eko-96'r-idenl sav

} usia E k_usia ik I'[ p rpb k_rpb peker |
i 35 [ 31-3¢ Wanita- :. | Diploma/Sariana ;166700 Rp 500.000 - Rp 599.000 Peg. Negeri
i 38 | 3139 |  Wania DipTuma.-‘Sarj_i;n; 185000 T F-w':p 500.000 Peg. Negeri
l} 3t 31-39 ) ‘Wanﬂa Diplomna/Sarjana 500000 Ep::;o;ooo -Rp- 999 ODD Peg. Negeri
43 40 - 49 Wanila | Diploma/Sarjana | 800000 Rp 500.000 - Rp 999, 000 | -Peg;_Negen
:, o _E'.;:-m _ 31-39 Pria -‘Dii:[ama!Sariana 860000 Rp 500.000 - Rp 999.0;6_ _ _ Peqg. Negeri
' 52| > 49 Pria |  Diploma/Sarjana 750000 |  Rp 500.000 - Rp 999.000 Peg. Swasta |
42 I 40 - ;IQ Pria D-iptoma.-‘Sariana 1008000 Rp 1.000.000 - F;|; 1_499 DDD | Peg. Negeri
L 40 - 49 Wanila Diploma/Sarjana 53_45000 Rp S00.000 - Rp 999 ODO | Peg. Negen
42 40 - 49 \.r‘\;fanila TamaI SMU 900000- Rp 500.000 - Rp QQQ.DDD ) _ Peg. Negeri
50 > 49 Wanila“ Tamat SMU 900000 Rp 500.000 - Rp 999.000 ‘ &Peg. Negeri
_ 47 40 -49 ) h_Wanita Diploma/Sarjana 650000 Rp SOODD_Dj?p §39.000 Peg. Ne\;;
56 -——-,—-;9 Wanila Tamat SMU 1000000 y Rp 1.000.000 - Rp 1.499.000 Peg. Negeri
42 40 - 49 Pria Di;;loma!Sarjana . 900000 Rp S00.000 - Rp 999 000 _Peg. Negeri
35 31-39 Wanlla_ Dlp]oma!Sarlana 800000_ Rp 500 DDD Rp 999 ODO Peg. Negeri
__ﬂ _'52 - _> :1-9_ ____--Wanlla “__-Tamal SMU - 90(50_00 R Rp 500000 Rp 999000 IPeg. Negeri
i 38 31-39 _ Pria Tamat SMP 500000 Rp 500000 - Rp 999 000 —_—Eln-la\n—
53 - » 4% b‘\.-f.ani:a D:ploma.i’SarJana 1600000 - >1.499.000 : Peg. Negen
45 —“‘40 - 49 Wanita Diploma/Sarjana 1500000 X >1.499.000_' e Peg. Negeri
45 40 - 4_9 Wanita Diplomafs;-rjana 18;]6000 1 »1.499.000 3 Peg. Negeri
34" o 31-39 - -Wanila Tamat SMU : 1650000 H:‘I‘.499.000 Peg. i\legeri
53 ) > 49 Pria Tamat SMU 973000 Rp 500.000 - Rp 999.000 Peg. Negeri
35 31-39 Pna DipIcn;ta.fSarjana 750000 Rp 500.000 - Rj_) §39.000 Pe;‘:|. Negeri
52 » 49 Wanila Tamat SMU ? 900000 Rp 500.000 - Rp 999 000 Peg Negeri
37 ) 31-39 - -Wanila DiplomafSa.rjana 900000 Rp 500.000 - Rp 999 000 Peg: Negeri
B 42 40 - 49 Wanita DiplomaiSarjana 1250000 | Rp 1.000.000 - Rp 1.499.000 Peg. Negeri
5 > 49 Wanita | Diploma/Sarjana 850000 Rp 500.000 - Rp 999.000 Lain-lain
25 <30 Wanila Tamat SMU 60000¢ Rp 500.000 - Rp 999000 Peg. Swasta
20 <30 Wanita 1 Diploma/Sarjana 600000 Rp 500.000- Rp 999600 Lain-lain
i 20 <30 Warnita | Diploma/Sarjana BR0000 Rp 500.000 - Rp $89.000 Lain-fain
) 37 31-3% W‘anita Diploma/Sarjana 750000 Rp 500.000 - Rp 999.000 Lain-lain
20 <30 Wanila - Tamat SMU 300000 - < Rp 500.000 i Wiraswasta
43 40-49 Pria { DiplomasSarjana 1500000 N »1.499.000 i Peg. Negeni
A 31-38 Wanila Tamat éMU 700000 Rp 500.000 - Rp 999.000 i Peg. S\--rasla
23 <30 Pria Tamat SMU h 500000 Rp 300.000 - Rp 959.000 Peg. Swasla
59 > 49 Pria Tamat SMU 730000 Rp 500.000 - Rp 999.000 Peg. Negeri
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e\adala‘eko\eko-98yw-ident.say

usia k_usia jk o k rpb peker

i’ 34 31-39 Wanla|  Tamal SMU sooo00| < ﬁ; 500.000 | " Laindain |
' 34 31-39 Pria | Diploma/Sarjana 750000 | r\ﬁ_: 500 _660 Rp 999.000 P;g_ Negeri
" @]  e-ao| wamta|  Tamaiswe| 200000  <RpS00000|  Laindain|
o _F“;‘S“ o 31::;9 Vanita Tamat SD 600000 Rp 500.000 - Rp 999.000- Lain-_lairll‘
- 2; o _-\-:30 Vanita Dlp]oma!SarJana 300000 <Rp 50(;6(;0 o _L_aujlﬁl—aln
2'3- T <36 Wanita Dlpfumafsl_aT]‘al:la 300000 <Rp 500.-0;]0_ - ‘_Laln_ Ialn

25 <30 Wanita | Diploma/Sarjana 600000 Rp 500.000 -_Rp_g_gézba o _;Q Swasta

------ - 16 <30 Wanila o Tamat SMP 30000;] - < Rp 500.000 Lain-lzin
22 <30 -Pri-a- Tamat SMU - _E;(;UOOO Rp 500.000 - Rp 939, DOD LaTn-!ain_
234 <30 ' Wanita Tamat SMU £00000 Rp 500.000 - R;J_Q_Ei'g DOD _ L;:r:i_ai
2 <30|  Wania| DipomarSariana | 1300000 | Rp 100,000 - Rp 1.499.000 Peg. Swasla

25 <30 : Wanila Tamat SMU 300G00 o < Rp 500.000 Wiraswasta
_ 35 31-39 ! Wan]li; - -—Ta_njl;l SD é?()_(}b:)__“ < Rp 500.000 S L$a?

T s 31-39 n Pria TamatSMU | 500000 Rp 500,000 - Rp 999,000 Peg. Swasta
o 35 31-39 Wanilal Tamal SO ¥ 400000 = -c -Rp 500.000 Wiraswasta
29 <30L Pria Diploma/Sariana B_DDOOO Rp 500.000 - Rp 598. DDO_ A\ Peg, Negeri

B 23 430 ! ‘ LPria Dipluma!Saln‘ana 500000 Rp 500 000 Rp 999000 ) Laln:Ia;

54 » 49 Pria 8 Tamat SMP 500000 Rp 500. 000 Rp 999 000 Lain-lzin

39 31 39 a Wanila A _Tamal SMU 1000000 Rp 1.000.000 - Rp1 499 000 Wiraswasta

30 E o 31-39 i Wanilam Tamat SMLJ- 800000 Fép- 500,000 - Rp 999.000 Peg. gwasla

- 41 40 - 49 : \-':‘.;anila Tamat SMU 1000000_ Rp 1.000. 000 Rp 1. 499 000 B Peg. Negeri

k1l 3139 Wanila  TamatSMU | 500000 Rp 500. 000 Rp 999.000 Peg. Neger_i-

47 40 - 49 - Pria Dip-To;na.-'Sarjana 500000 Rp 500.000 -Rp 999006 Peg. Negeri

46 40 -49 Wani-t; Diptuma!Sarja;'aﬂa_ 500000- Rp 500.000 - Rp 999 000 i -Peg. Negeri

B 3_2 H-39 Wanita Famat SMU 600000 Rp 500. DDO Rp 999 DDD Peg. Swasla
[ Cw | 3139 |  Wania Diploma/Sarjana 800000 Rp 500.000 - Rp 999,000 Peg. Swasla
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VALIDITAS-RELIABILITAS




RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (A L P H A}

Item-total Statistics Keandalan (Harapan)

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
®01 23.3667 5.2747 .3B&Y4 .B614
®02 23.3667 q4.9989 . 4459 .Bl16
X03 23.1667 6.2126 .3854 .6559
%04 23,2333 5.9092 . 3835 .6507
x05 23.5667 4.6678 L3719 . 6698
X06 23.6333 3.5506 . .7496 .41613
Reliability Coefficients R
N of Cases = 30.0 N of Items = 6
Alpha = .6696
RELIABIULTITY ANALYSIS = SCALE (A L P HBA)

Item-total Statistics Daya Tanggap (Harapan)

Scale Scale Corrected

Mean Variance ITtem- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
X07 23.4333 4.80567 .5268 L7167
X08 23.43233 5.2195 .5275 .7812
X09 23.4333 5.2195 L5275 L7812
X10 23.4333 5.0816 L4046 .8024
X1l 23.6667 3.8161 .6672 . 7455
X112 23.6000 3.7655 . 7658 .7128

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of ITtems = &

Alpha = -8009




RELIABILITY ANALY S3IS - SCALE

Item-total Statistics Jaminan {(Harapan)

Scale 5cale Corrected

Mean Variance Item-

if Item if Item Total

Deleted Deleted Correlation
X13 23.1333 6.2575 L5075
X14 23.2000 5.6138 L7205
¥15 23.2667 4.8230 .7998
X116 23.3000 6.7690 . 3705
x17 23.0667 6.5471 .5830
x18 23.0333 6.1023 . 6935

Reliability Coefficients

N of Cases = 30.0 N of Items
Alpha = .8241
RELIABILITY ANALYSTIS = 5 CALE

Item-total Statistics Empati (Harapan)

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item-

if Item if Item Total

Deleted Deleted Correlation
X19 8.9000 1.54114 .82086
x20 8.3333 3.4023 .5974
x21 9.0333 1.5508 8341

Reliability Coefficients

N of Cases = 0.0 N of Items
Alpha = -B1lB0O
RELIABILITY ANALY SIS - SCALE

Item-total Statistics Tangible (Harapan)

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item-
if Item if Item Total
Deleted Deleted Correlation
xX22 23.2000 3.6138 .6519
%23 23.2000 5.2000 .3858
x24 23.1667 4.4195 .5420
X25 23.1667 4.1437 . 6997
X26 23.1333 4.05086 .B050
K27 23.96867 3.8264 .3793

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items

Alpha = 7364

{h . P HA)

Alpha

if Item
Deleted

-8133
.7673
- 1442
.8516
.5010
L1789

{h L. P HA)

Alpha
if Item
Deleted

-59086
.9041
.5693

{h L P H M)

Alpha
if Item
Deleted

L6401
. 7598
. 6873
.6498
. 6293
.B163
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RELIABILITY

Item~-total Statistics

X01
xo02
X03
X04
X05
X06

Reliability Coefficients
N of Cases

Alpha

RELIABILTIT Y

Scale
Mean

if

Item

Deleted

19.
19.
19.
19.
19.
19.

7667
8333
9333
7000
6000
3333

30.0

.8830

Item-fotal Statistics

w07
X08
x08
X10
X11
X12

Reliability Coefficients
N of Cases

Alpha

Scale
Mean

if

Item

Deleted

19.
20.
19.
19,
18,
20.

.8895

9667
0667
8333
Be67
9000
3667

30.0

L]

ANALYSIS

Keandalan (Penilaian)

Scale

if

Variance

Item

Deleted

13.
12.
12.
10.
12.
11.

5644
1437
3402
0103
6621
4713

ANALY SIS

Scale

if

Variance

Item

Deleted

10.7230

11,
12 -
11
11.
11.

0299
2816
91286
5414
8264

Corrected
Item~-
Total

Correlation

.5780
L7374
.6201
.B075
.6279
.8396

N of Items

Daya Tanggap {Pemrilaian} .

Corrected
Item-
Total

Ceorrelation

Y

» addT
.6941
6071
-7597
-8065
L6372

N of Items

SCALE

5SCALE

(AL PHRA)

Alpha
if Item
Deleted

.8806
.8564
-8749
.8460
.8730
.B389

{A L P HA)

Alpha
if Item
Deleted

.B594
.B8738
.8851
-8640
.8562
.8813




RELIABIVLITY ANALY SIS - 5CALE (AL PHA

Item-total Statistics Jaminan (Penilaian)

Scale Scale Correcrted

Mean vVariance Item- Alpha

if Item if Item Total 1f Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
X13 15,9333 9.37471 L7313 L8975
X14 20.1667 8.1437 . 7786 .8213
X15 20.0000 9.3793 . 7415 -B9g4
x1ls 19.8000 8.7862 .B3és .B824
X17 19.8000 8.7862 .B368 .B88214
x18 19.8000 8.5793 L6493 L9137

Reliability Coefficients

N of Cases = 30.0 N:of Items = &
Alpha = . 9101
RELIAZABILTITY ANALYSTIS = SCALE (AL P HA)

Item-teotal Statistics Empati (Penilaian)

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item 1f Icem Total 1f Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
x19 F.9333 2.4092 L8498 . 6966
X20 7.4333 3.6333 . 6986 .BEOS
x21 7.8333 2.7644 L7179 .B8316

Reliability Coefficients

N of Cases = 30.0 N of Itema = 3
Alpha = .8622
RELIABILTITY ARNALYS IS - SCALE (A LPHA)

Item-totral Statistics Tangible (Penilaian)

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Delated
xX22 18.6333 9.0678 L3860 L7976
X23 17.1667 99,7989 . 3787 .7944
X24 17.08667 7.4989 .6817 .71l62
K25 18.4667 7.9816 .5403 .7550
X260 17.9667 7.2057 . 6765 .71l66
x27 18.4000 B.5241 L6703 .7305

Reliakilicy Coefficients
N of Cases = ac.o0 N of Items = 6

Alpha = . 7871




-~ TABEL V

TABEL NILAI-NILAL r PRODUCT MOMENT

., ' Taraf Signif p - Yaraf Signif y . Taraf Signif
"7 1% "TEy 1% | 5% %
» 0,997 0,995 24 " 0,338 0,296{ 55 : 0,266 0,345
t 0,950 0,990 27 3,381 G,487} 60: 0,254 0. 330
5 0,878 0,959 23 5,374 0,478 6S; 0,244 0,317
<9 U,367 0,470} .70: 0,235 0,306
4 0,811 0,917 30 (o,ssD 0,463} 75: 0,227 0,296
7.0,754 0,874 g ;
§ 0,707 0,834} 31 0,355 0,456| 80 0,220 0,286
70,666 0,798} 320,349 0,449 85 0,213 0,278
10 .0,632 0,765} 330,344 0,442} 900,207 0,270
A 0.53% 0 48895 %02 0%263
[l 0,602 0,735}135 0,334 0,430(100 - 0,195 0,256
120,576 0,708
L3 0,553 10,6841 36 0,329 0,424(125 0,176 0,230
4 0,532 0,661 37 0,325 0, 418 YSORNO0:159 0,21p
150,514 0,641133:0,320 0,413{1751 0,148 0,194
. 39 0,316 0,408|200i 0,138 0,181
16: 0,497 0,625 :40 70,312 0,403|300 0,113 0,148
17 : 0,482 0,60
180,468 0,390 41 2 308 0,398[400" 0,098 0,12¢
LS 0,456 0,S7S| 42 Q334 g5 393 500 {0,088 C,ilS
20 0,445 0,561(43 9,301 0,389 a :
: 44 0,297 0,3841600 0,080 0,105
2L 0,433 ;0,549 | 45 0,294 0,380(700 0,074 0,097
22 0,423 0,537
23 0,413 0,526 46 C,291 0,376{800 0,070 0,091
240,404 0,515 | 47 ..0,283 0,372]900 0,065 0,086
25 0,396 0,505| 48 0,284 0,368
49 0,281 0,364{1000 0,062 0,08)
50 0,279 0,361
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41ARAPAN

B
Daya Tanggap

12

S
42

?‘J
-{i‘

14.4

1

3
410

10

432 14327

L

8

.

<= e

5
4

4

415 | 415

5 —--
218 |

14.35 |4.32

3.67
433
5.00
4,50
4.17

450

4.00
4.33

4.00
4.33
4.67

3.67
4.00

4.67
4.33
4.50
4.67

4.00

14.33
[2.00

T-A | R-A
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30
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24
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26

26
27
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1
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S

5
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4
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1427 [26.3914.40 {4.39
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i

5 . 4
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[

4ARAPAN
S R | g oo 5 | _
i T-B | R-B | Jaminan T-C |RC°®  Empati | TD
No | \ 13 [ 14 [ 16 [ 16 : 17 [ 18 19 |20 [ 21
1 24 400 4 | 4 2 3 @ 3 3 1 (317 ., 2 | 4 | 3 | 9
2 30 [so0!'5 15 |5 | 57,75 |5 |3 |500,5 |5 |5 |15
3 124 \zmol 4 4 4 | 4 14 | 4 |24 |400| 4 | 4 a |12
4 128 1aB7 3 4 5 5 5 |5 |27 [450 | 5 5 5 15
5 124 1400 5 -5 |4 4 5 |5 |28 1a67 | 3 [ 5 | 3 |1 :
G 30 500. 5 ' 5 5 | 3 5 5 |28 (467 | 5 | 5 | a4 14
7 28 1467 1 4 4 1 4 4 5 5 |26 (433 | 4 T 5 15 [ 14 :
I 30 1500, 5§ {5 |5 [ 5 | 6 |5 |3 (5065 5 |5 [15 |
9 30 (500, 5 [ 5 5 4 | 4 |5 |28 1467 | 3 1 4 : 3 |10
10 30 ;5007 5 |5 | S 5 | .5 3 30 (500 | 5 (5 14 |14
11 30 ;560 5 !5 |5 [ 5 |'s |5 |3 {500|5 15 14 |14
12 30 5001 5 .5 @ 5§ 5 5 5. 1.30 {500 5 5 5 15
13 {3 |so0l s 5 's ! S| Y, T 1_4_.67 4 |5 ] 4 13
14 ] 30 |500| 5 5 | 5 |4 4 | 5 128 fagrl 4 | 5 | 3 |12
15 124 1400 3 | 3 3 5 5 TS 24 400! 3 4 2 9
BT 30 [500]| 5 5 # | 5. 5" (5. 130 00 5 5 5 |15
7T 47 124 ja00] 3 | 3 3 | oW _pee SOty 400 (-3 4 2 |
) 18 [30 500 5 5 | 5 3 5 sibantios |Peg s 5 |5 |15
19 30 15005 [ 5| 5 F 1 5. R0 S00% B4 | %] 5 | 15
20 25 417 | 5 #4713 A R 400 N2 1 S Meg | 10 !
21 39__25.00' S5%%5 55 45 @ BN 500 % 5 .5 |18 1
22 130 :500° 5 !5 5 5 & 5. M801500 : 5 T 5 Fla | 14
23 30 500 5 5 5 5 5 5. Blmloa0 | 5§ &5 5 | 15
24 30 5. 500. s J§ |5 S N5 3 [500| 5 ' 5 5 115
.25 i27 4501 5 ;4 14 | 5 185 |4 |27 |480] 3 15 3 41 ]
26 23 383, 4 3 4 A 22" IR || 4 4 14 112
27 7128 4875 75 | 575 5 1765 130 |500]| 4 | 5 ;4 |13
28 _@_QQO . <3 R T T e 0 P e B TSR S .45 115
29 (27 450 5 5 !_ 5 4 "B 35 -29— 483 4 4 51 4 13
30 30 500 5 BN 57 MG 540 5[ 30 |50 5 Fr 5 15
31 26 433 5 4 5 4 Wl =G0 67 |4 571 4 13
32§27 A50 5 5 5 151, 4 =g 28 1467 | 4 | 4 | 4 12
33 130 1500, 5 15 5 SES Sl 3@ [500 | 9§ 5 | 4 14
L 4261433 .___5 i 5 5 5 Sl 30 5005 [ 5 [ 5 |15
35 28 14831 5 5 5 L8 5 g 301500 | 5 5 5 |15
35 27 1450] 5 [ 5 5 | 5 T 30 1500 | 5 5 |5 15
37 28~ .467 5 | 8 | 5 |5 | 5 |5 30 |500 | 5 5 | 5 |15
38 28 (467 [ 5 5 5 5 5 [ 5 |3 (5600, 5 | 5 |5 15
38 26 (4331 5 | 6 | 4 5 5 5 | 29 [483: 4 5 5 14
40 26 [433] 5 5 | 5 5 |5 5 30 (500 5 5 1 5 15
4 30 [500] 5 5 | 5 15 |5 |5 30 (5007 5 5 | 5 |15
42 127 |450] 5 5 |5 5 | 5 4 |29 {483 4 | 5 |5 14
43 1’29 4831 5 5 |'5 5 5 5 30 Jsool 5 | 5 ' 5 15
44 | 30 [5.00 ] 5 5 5 | 5 5 5 30 1500 4 5 1'5 14 -
45 24 |400] 5 |5 | 5 | 4 5 4 28 1467 | 5 5 | 4 |14
6 24 400 3 5 5 4 5 5 |27 1450 ] 2 5 5 12 ]
47 27 |450 | 5 4 5 5 1 5 4 |28 {467 |4 | 5 4 13
48 2% (483 ] 5 5 5 | 5 5 {4 |29 [483]| 5 | 5 5 [15
49 28 [467 | 5 5 i 5 5 5 |4 |29 ]a83 | 5 | 5 5 15
50 18 1300 3 12 13 |4 ;3 ;3 |18 0300 4 |3 |3 [10]
_ Bt {19 1317 13 |2 |13 | 4 (3 {4 119 (3177314 3 110
. 52 128 1467 5 1485 |4 5 | 5 128 |467 | 3 5 | 5 |13
53 24 {400 ] 5 | 4 | 5 | 4 1 4 ;4 126 (433 2 |4 |3 |9




Perpustakaan Unik

{ARAPAN
T c D
T-B : R-B Jaminan T-C | RC Empati T-D
No 13 714 [ 15 [16 T 17 T 18 19 20 [ 21
54 24 1400 | 4 5 5 5 '4 |6 128 (467 | 5 [ 3 | 5 |13
55 [ 26 (433} 4 | 4 3 15 4 [ 4 |24 400] 3 |3 [ 4 [10
5 29 (4831 5 {5 5 | 5 5 |5 |30 1500] 5 {113 [9
57 22 367 3 | 4 |3 12 3 13 [187]300f 2 {3 | 2 |7
58 23 {383 4 | 4 2 | 4 3 5 |22 (36714 | 4 | 4 |12
59 124 [400] 4 | 4 2 | 3 3 13 {197j317 | 2 [ 4 3 |9 |
60 23 /383! 4 | 4 [ 2 [ 3 3 |3 |19 (317 | 2 [ 4 3 19
st 24 400 | 4 | 4 2 | 3 3 |3 1194347 2 [ 4 13 |9
62 22 |367 ] 5 5 5 4 5 4 |28 |467 | 5 5 ] 4 14
63 (27 1450 4 5 5 4 5 4 27 450 4 5 | 3 112
64 {27 las50 | 5 5 5 | 6 | 5 | 4,129 (483 | 4 5 | 5 |14 |
65 |25 |4471 5 | 4 5 5 5 |5 1.29 [483| 3 | 5 5 | 13
66 20 [333] 4 5 5 5 4 |4 127 {450 5 | 5 5 {15 ]
67 27 |4as0] 3 | 3 5 F.2 4 | 4 |22 1367 4 5 [ 4 113
68 27 1450 | 5 | 4 | 65 15 | 4 |5 |2 4671 54 5 |5 |15
69 28 1467 | 4 [ 4 | 5 T8 5 "4 15 450 5 5 [ 5 |15
70 24 7400 4 [ 4 4 4 4 1 4 [24-J400] 4 | 4 4 112
71 24 1400 ) 4 | S5 TT5 . 4 I saon 4676 |14 5 [ 14 .
72 25 [417 ) 4 q S5=| 8 | S5 ERCE 1433 54 | g% 5 | 14
73 25 |417 15 |5 |6 {5 | 4 | 4128 (467 [ 4 | 4 15 |13
74 24 1400 | 4%%4 =4 f 3 | N 50 ([ L3 73 7
75 26 433 ] 5 5 415 i 3 127 |4501 5 4 5 [ 14
76 25 144714 | 4 SI | 3 <F—Zdl 4.~ Bl400 | 5] #6 5 [ 15
77 24 1400 5 | 4 4 4 4 "3 124 (4006 ] 5 | 4 |15 |14
78 24 400} 4 | 4 5 3 4 | 4 124 J400] 5 | 4 5 114
79 26 4331 4 | 4 4 5 G—=3-23 R J | 4 5 ] 12
& 25 |417 | 5 4 4 ]1'3 3.0 4 23,1383 [ 4 [ 4 5 [ 13
81 25 [417 ) 4 175 75 [73 P D e i o 5 5 .15 1
82 22 [367 | 4 |4 T 4 [ 4 5 =3 24400 5 | 4 5 |14
83 25 (417 [ 4 | 4 i 34 L5126 (48[ .5 [ B 5 [ 15
. 84 25 (447 ] 56 | 476 [ 5 8. | 3| 2750 |'5 F A& | 5 | 14
' 85 23 i383[ 4 | 5[4 Be |p5 o326 33| 5FF5 5 118
86 23 (383 5 [ 4 [ 4 [ 6 |5 |4 (27 1450] 47} 4 5 | 13
87 21 [350 4 | 5 5 5 5 5 |29 1483 [ 5[] 4 5 |14
88 24 1400 5 |14 5 la"fud-] 4. ] 2677433 5 5 5 115
89 23 |383| 4 | 4 | 4 [ 4 | 40 5 125 447 | 4 | 4 | 47| H42”
90 26 (4337 4 [ 4 [ 5 5 4 3 |25 |4a71 5 | 5 5 |15
91 25 417 ] 4 |4 {3 5 4 4 |24 |400] 5 5 5 [ 15
92 21 [360] 4 1 5 {5 |5 4 4 [ 27 |450] 5 | 4 5 | 14
93 21 |350] 5 |74 5 | 4 | 4 |37 125 [417 | 4 5 [ 4 113
94 30 1600/ 5 {585 13 [ 5 |4 |5 |27 (450 5 | 4 | 5 | 14
95 21 [350 | 3 [ 4 4 4 |4 4 [ 23 |383| 3 [ 4 4 711
96 25 1417 | 4 [ 4 4 5 | 4 [ 4 125 [417 [ 5 5 5 15
Tot 2508 | 418 | 432 | 428 | 429 |426 | 426 | 418 [2559 | 427 | 406 | 436 | 419 |1269 -
Rata-2  [26.10{4.35 [4.50 [4.46 [4.47 {4.44 [4.44 [435 (2666 |4.44 4237|454 |4.36 [13.14




Perpustakaan Unik

1ARAPAN
| | £
" RD . Tangible T-E | RE TT | RT
No ! 22 |23 124 |25 | 26 | 27 _
1 300 2 |5 |5 | 4 4 3 |23 .3.83 1021370
2 500 5 15 15 5 5 | 5 |30 [500; 135 500
3 400 | 4 | 4 i 4 4 4 4 [ 24 4001} 108 T4.00
4 500! 5§ ' 5 5§ 5 5 "4 129 [483 ] 119 [447
5 3671 5 | 4 | 5 5 5 | 3 |27 [450 || 114 [4.17
6 467 | 5 | 5 5 15 5 4 |29 |483 128 [4.73
7 467 [ 5 | 5 5 | 4 5 [ 5 |29 [483 ]| 127 [4.70
8 500 | 5 5 | 5 5 5 4 | 29 483 || 134 |4.97
g 333 4 4 3 4 4 4 123 {383 | 121 T437 |
10 1467 5 [ 5 5 5 15 | 4 {29 [483 133 [4.90
11 467 1 6 | 4 s | 5 15 |4 |28 /467 || 132 [4.87
12 500 5§ |5 ! 5 | 5 i 5 [ 5 30 500 135 ,500
13 1433, 65 |4 |5 | 5 | 54327 145041 124 ‘457
14 4001 5 ;4 .5 | 5 /5 1 3 |27 |450:; 123 {450
15 30005 |5 |5 {515 | 2 |27 1450 || 111 . [40Q0 | -
16 600 5 25 | 5 |51 5 76 |30 1500 (| 135 |5.00 )
17 1300 5 ! 5 -5 fp | 5% e oplliBbwl 192408}
18 1600 "5 i 5 7 5 JJ5 (% #5 D050 133 |4.93
19~ 5001 5 T 5 15 5 § 7 5 SSlRDT, | 135, 1500
20 33375 | 5 | 4 5w |45 7 37N RO | 105 | 387
21 500 5 | 5 5 5 5 | 9,/ R 135 %5.00 |
22 467 | 5 5 3 | 5 5 | 4 129 1483 ' 133 :4.90
23 500! 5 | 5 | 5 5 || 5 150 - o Miea35 -5 0F
24 15001 5 |15 ;5 157 5 1.5 [80 1500 135 7500
25 1367 5 | 5 14 |5 | 571 3727 |450 || 118 1430
26 7400 0 375 "4 ¢ 3 7] 3 8 | 27,350 || 107 1397 °
27 [4331 5 ' 5 {5 |5 5 . 4 {29 i483 1290|473
28 i500 1 5 . 5 |5 G [N E=-COmee g 5 e a0 | 560
28 433 | 6 I'5 | 571 5 |8 |74 129 [483 127|467
30 5007 5 |4 [ 57 5 ] 5] 5 129 [483 131 14.87
31 433 | 5 | S | 5.5 {5 |4 129|483 ;120 443
32 400, 5 | 4 1 4 1§ 4. 3 12647 1L 19 237
33 487 : 5 5 -5 5 5 ¥4 29 483 | 133 {400 |
34 1500 ., 5 1 6 | 5 |5 DD | 30 500 [ 3T 44487 |
_. 3 35007 5 15 "5 |5 .5 w5-]30. /500 1348 1497 .
3 1500 | 5 5 [ 5 15 | 5 | 4 | 29 [483 ! 129 |4.80
37 500 5 ' 5 1 S 15 5 | 4 | 29 |483 i 130_ '4.83
38 {5005 5 6 !'5 |5 |5 |30 |500; 133 /493 |
39 467 ' 5 15 I'5 "5 | 5 . 5 |30 (6500, 129 477
40 500, 5 5 ;5 1 5 | 5 5 .3 1500, 131 487
41 500, 56 15 5 5 5 |5 {30 1500 || 135 (500
42 $467 0 4 5 | 4 | 5 |5 14 127 450771 119 (443
43 15001 4 5 T4 |5 14 4 |26 433:| 128 1477
44 4671 5 5 |5 16 |5 | 4 129 |48 ' 127 1470
a5 46715 | 5 15 T 4 [ a 4 {27 |450, 115 1430
48 40015 [ 5 75 T 5 [ 4 {74 |78 467 ] 113 .4.47
47 1433 5 5 .5 1 4 | 4 | 5 28 467 || 124 1457
48 500 5 ' 5 75 4 4 |3 |27 1450 T 127 1473
49 3500 5 5 {5 | 5 | 4 [ 4 |28 {467 129 [4.80 |
50 13331 37 . 4 {3 13 174 "3 |20 |333|| B3 310
51 {33313 "4 73 173771 3 13120 [33371 85 3.7 j
52 14331 3 1 4 1 4 | 4 4 | 3 |2 [367 17 117 433
53 300 .5 14 14 T4 [2a 1’4 135 417 |7 108 7390 |




JARAPAN
| E R o
| R-D __Tangible TE|REI| TT :RTI

No 22 | 23 | 24 1925 T 26 | 27 '-. e

54 433 5 4_"} 4 174 14 4 T925 141711 112 ~437

55 333 3 5 | 4 14 7 4 5 |25 7417 7, 111 403
_______ 56 4300 8 13 15 |4 |5 14 12 j433[' 124 1443
57 233 4 |5 [ 4[4 {4 | 3 |24 4007 98 350

58 4001 5 3 !4 |5 ;4 | 3 |24 [400° 106 [393

59 300 2 5 4l 4 | 4 3 122 |367 17 101 [367

B0 300 2 {5 4 |4 [ 4 | 3 |2 1367 ,, 100 [363

61 3001 2 75 T4 1 a4 !4 |3 V22 387 101 |367

62 467 1 5 | 5 ' 5 | 4 5 | 4 728 [467 i 116 |4.33

63 400 5 | 8775 |5 [ 5 |74 [ 29 [483 1] 121 [443

64 467 ; 5 ''a 14 5 |'5 |4 127|450 |]7i24 [460
65 %433, 5 |5 ! a 4 |5 |5 128 467 || 121 447

66 5001 4 | 4 |4 D5 |5 L3008 aam | 112 423
LB7 44334 | S 3 4 |33 22 3671 108 [4.07
68 500 | 5 {5 | 4| 4.l B 7 5 11264/433 | 121 5453
89 500 4 5 5 1051 5 .4 128 |467 |4 120 450

70 400 | 4 '~ 4 "4 ['a4 , 37T 4723 383 107 13967
C7i T HaeTI 4 5 "4 15 ;75 |73 26 433 || 15 (430
72 4671 5 . 5 ' 47105 37| 3 125 |417 || 195 1430

73 433 ' 5 5 .8 7 4 /3 | 37123 [383 || 110" |40

74 2331 3 3{¥ (=3 F3 |3 ima neih 93 §333

75 467 4 404 |4 T3]3 |22 1367 || 113 14.23
78 15000 4 14 "4 [ 4713 |'5 [24 [400]] 114 |430
77 46715715 114 157 3 |48 125 [a17[].115 |4.30

""" 78 467 , 4_ ' 4 175 |5 | 3 1 8 |24 |400 [| 914|427
79 400 5 174 |4 |3 73 | 6 |'2a {300 [] 111 |4.10
80 4331 4 T 4 | 4 5 3 1 4 |24 [400 || 112 447

81 600 : 4 1 5 ("4~ 5 (L5 18 |26 [433 || 1197|447

82 4671 4 | 4 [ 4 4 |3 3—k22 367 107" [4.03

83 500 4_| 4 | 4" [ 4 | 37 3 122 367 |] 112 |4.23

84 487 | 5 | 5 3% 5 5 1271450 [J7119 |4.43

_ 8 qeDoi 4 |5 [ 4 |6 ] 3 | 3 124 [400 | 114 [4.30 |
86 43314 T4 | 3 74 13 |737721 |350]]| 107 |400

87 4B7 . 4 5 T 4 | 4 3 S el P i 114 14.27

_ 88 Js500} 4 |5 {5 | 4 "3 4.5 .26 [433[[ 116 |437
89 400 4 {4 | 4 | 4 7 4 1 37023/383| 107 397

90 1500 5 1 4 | 4 4 | 3 ;3 123 [383| 115 [4.33 |

o1 1500 4 5 | 3 | 4 [ 3 {5 24 (400 || 113 [427
92 467 1 4 | 4 4 5 |5 5 |27 450 112|420
g3 4331 4 | 5 -5 7 4 [ 3 |3 {24 [400 | 110 [4.10 |

94 46715 |5 14 |5 13 ! 37126 417 |l 122 (453

g5 367 4 '3 {5774 | a4 "4 T 24 |4a007|| 103 |380
96 500 [ 5 5 14 |5 3 | 3 125 [417 115 433
Tot 420 | 430 [ 445 (424 | 435 {409 | 373 (2516 | 419 || 11375 | 421
Rata-2  {4.38 [4.48 {4.64 [442 [4.53 [4.26 1389 {26.21|4.37 | [118.49 |4.39~
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Perpustakaan Unik

CENYATAAN
C D
T-B | R-B ___Jaminan TC|RC|  Empati | TD
No 13 [ 14 [ 15 T 16 |17 | 18 19 120 [ 21
1 28 1467 | 4 4 ] 4 5 5 3 125 1417 [ 5 [ 5 1 65 |15
2 29 1483 5 5 | 4 5 | 5 5 {29 j4a83 [ 5 [ 5 |5 |15
3 24 [4.00 | 4 4 4 | 4 4 |4 {24 [400] 4 4 4 |12
4 26 1433 | 5 5 15 {4 |4 5 128 {467 | 2 | 4 1 7
5 20 1333 ] 4 4 | 4 4 4 4 124 (400 3 | 4 4 [ 11
6 30 (500 5 | 5 5 15 5 |5 {3 (500 5 [65 [ 5 |15
T 28 1467 | 4 5 5 15 |5 5 |29 |1483] 5 [ 5 {5 | 15 |
8 29 1483 4 | 4 4 | 4 4 |5 25 (417 5 | 5 | 5 |15
9 19 {347 5 | 4 4 | 5 5 [ 5 128 (467 | 4 4 3 11
10 29 {483 4 4 1 4 § [ 5 |5 |27 |[a450] 5 [ 5 | 4 | 14
11 |22 1367 | 4 |3 | 4 4 | 4 | 3 |22 |367] 3 4 | 4 [ 11
12 24 {400 | 4 3 [ 4 5 4 4 4 123 |3B3 | 4 | 4 5 [13
13 23 [383[ 4 | 4 4 [ 4 4 4 [ 24400 4 |5 |'5 | 14
14 19 317 [ 3 [ 2 I 3 4 |18 J300.[2 | 4 | 3 9
15 20 {33371 3 a 3174 4 3 211350 ["3-] 3 14 |10
16 29 {4831 4 | 4 [ 4 7T 4 4 5 |25 |417 15 [ 5 | 4 |14
17 20 [333] 3 4 3 | 4 4173 1™1+.]350] 3 .3 | 4 [ 10
18 28 4671 5 | 4 4 |4 4 1526 (Mg3 P65 [{] |5 | 15
19 20 133373 | 3741 371 3 18 |19 |37 3[4 13 [ 10
20 25 [417 | 4 4 4 5 S | 4.50 (%3 5. 1+3 | 11
21 30 [500) 4 | 5 5 F 5 | S/ BERGamEll483 | % | 5 4 | 14_
22 29 1483} 4 4 | 471 4 | 4 4 124 400 3 |4 |4 |41
.3 19 (34744 3 3 13 3 14120 1333} 3 3 1.3 |8
247" |24 1400 |74 (/4|4 } 4 @173 123 (8831 3 |3 |73 |9
25 22 |367 | 4 | 3 | 4 [ 4 | 4 4 |23 1383 ) 3 | 4 3 |10 |
26 23 1383 4 |3 |4 |4 | 4 |3 |22 ]367) 4 14 |4 |12
27 22 |367 ] 4 3 {414 ] 4 5 |24 |400 | 3 | 4 |3 |10
28 20 13.33 | 3 Mgy | B Wit or i - as o S 2 | 8
29 22 [367 | 4 Bl | 3~ ™ 4 [ 4 |22 (3673 [ 4 {3 |10
30 17 128313 [ 8% 3 .35 3,1 37118 |30 2 [ 3] 3 |8
31 24 {4001 4 4 § 5 T3 =520 JfBi "4 5 |5 114
32 23 (3831 4 4 41 4 3 4 123 |383| 3 174 13 |10
33 22 [367{ 3 | 4 Al s 4 4 ¢ 2L 350 §F 4 4 111
34 21 (3501 4 4 1413 3 |5 122 383213 | 2 {7
35 18 [3.00| 3 3 [ 3]s S 3| 187900 2W 2 | 2 3
36 23 [383] 5 | 4 515 5 5 .29 14831 4 |5 |5 |14 |
37 27 |450 | 4 5 5 5 5 5 129 |483| 4 4 4 |12
38 28 467 | 5 | 4 4 | 4 4 5 [26 [433] 5 {5 | 4 |14
39 28 (467 5 | 5 | 4 | 4 | 4 5 (27 |450}1 5 |5 | 4 [ 14
40 30 {500 5 5 | 6 5 {5 [ 5 [3 (5005 [5 5 [ 15
41 27 {450 | 5 | 5 {4 | 4 4 5 |27 [450 | 5 |5 | 5 [ 15
42 29 {483 6 | 5 [ 5 1 6 |5 4 |29 [4B3[ 5 1'5 1'5 [ 15
43 29 [483| 4 |5 15 | 5 [ 5 4 |28 [467 | 5 | 5 |5 |15
44 30 500 5 {5 |5 | 5 5 5 [30 |[s560]5 |5 |5 |15
45 19 [347 | 4 {4 15 |5 T4 "3 125 (497 | 6 | 6 | 4 |14 |
46 20 [333 | 5 |5 |5 | 58 |4 [ 5 [29 {483 5 [[5 [ 5 |15
a7 28 (467 | 4 | 4 5 | 5 [ 4 4 |26 14335 | 5 | 5 |15
48 24 400 4 | 415 |5 |5 5 |28 |467 {5 | 5 | 5 |15
49 25 (417 5 | 4 5 | 5 | 5 |5 2900483 5 [ 5 [ 4 |14
50 26 (4933 | 5 5 | 6 [ 5 [ 3 13 |2 [433[ 5 | 6§ 3 |13
51 29 (483 4 5 |5 |56 [ 3 13 |25 (4175 | 5 | 3 |13
52 24 400 5 |4 | 5 |5 13 |5 |27 1460 5 [ 5 | 3 |13
53 25 1417 | 5 5 5 |5 [ 5 {5 [30[s5060| 5 |5 | 4 |14




Perpustakaan Unik

KENYATAAN
_ S = -
R-D ~__ Tangible |TE|RE! TT | RT
No 22 123 124 | 25 [ 26 | 27 b !
1 5001 4 5 | 5 | 4 4 1 3 |25 [417 11 127 1 453
2 J5001 2 5 5 [ 5 5 {4 |26 [433i] 125 | 467
3  Tapo: 3 | 4 [ 4 3 1 4 3 |21 [350%% 105 | 3.90
4 23372 '5 |5 | 3 |5 [ 4 |24 [400!! 104 [370
5 367 | 3 | 5 | 4 | 4 |4 |3 |23 383it 101 |373
B 15001 3 15 {5 |5 | 5 | 4 |27 45011 131 ]487
7 500 5 i 5 {5 4 5 4 | 28 [467 || 128 | 477
B 500 ] 5 5 |5 | 4 5 4 |28 {467 125 | 4.67
9 367 | 2 |5 | 2 4 13 2 18 (300 ] 97 | 360
10 467 [ 4 5 14 [ 4 [ 4 [ 4 25 [417 [[ 122" [ 453 |
11 3673 14 "4 [ 373 | 3 j20 [333]] w01 |[373
12 4331 3 1 5 | 4 3 12 | 4 [21.1850 ] 108 |4.03
13 467 | 4 4 ;4 | 4 4 41 24 1400|4110 | 413
14 300, 2 | 4 4 | 4 32 ] 19 [3.17 8o, | 297
15 33373 15 4 | Ze=J3 3y [20A; 383 88 327
16 467 | 4 5 [ 4 /4 4 [a® 75, 1447 120 | 4.47
17 3331 3 [ 5 4 WP . 3% 2035 88 . | 3.27, |
18 5.00 | 3 | 3 [4 [13 ;"5 "4 122 1367 |[7114 1430
197 133318 (T4 I3/ 3y 3773 149 187 {1787, 1823
20 136713 | 5 |4 12 | 4 3 |29 J350 |1 110" ! 403
21 4671 3 [ 5 |6 | 4 5 1 4 126433 ]! 128 [473 |
22 3.67 | 4 4 3020 3 | SNl 170 {403 |
23 300 | 3 |5 TH3| =2 || 3 i=3N1S. ISl 87 (320
24 300 3 [ 4 ¢ 4 2 2457 ™8 900 03 [B-73
25 333 ] 3 4 13 |3 4 4 |21 i350 || 96 [353
26 (400 | 3 [ 5 '3 5 4 S - 2T 300 | 13,77
27 333| 2 |5 [ 3 ERNl] ™ DL 98 | 3.60
26 267 2 | 4 3 T (o=t e oSt ne o | 370
29 333 2 [ 4 3 37 % -8 a7 94" | 3.47
30 1267 | 3 | 3 [ 2] 3 [ 5+ 5,/ 21 [350 g2 | 3.007
31 467 | 4 5 | 4 g, &5 8. | 27=12.00 4 122 V| 4,83
32 333 13 | 4 |3 186 [ 6 |23 (383]] 105 |3.83
33 36713 | 4 4 |3 5 5 | 24 ]4.00 [T 103 [380 |
34 23313 |5 {4 |4 |/ 5|5 |2 1433 101__ | 3.60
35 200 3 {3 |3 [ 3 .6 -5 |22 (367 91 823 .
36 467 | 3 5 5 3 5 5 | 26 [433 || 115 | 430
37 400 | 5 4 5 | 4 5 5 |28 [467 || 124 | 453
_ 38 467 | 4 | 4 | 4 | 3 | 5 |6 |25 1447 [[ 118_ | 4.40
39 467 [ 3 5 4 4 |5 5 126 (433 123 | 4.57
40 50015 | 5 [ 5 I'5 |5 [ 5 |30 [500](; 135 |500 |
47 {5001 3 [ 4 5 | 5 | 5 | 5 [27 {450 || 124 | 463
42 500 | 4 5 4 |5 5 5 128 1467 [] 131 | 4.87
43 500 4 1 4 4 5 15 65 |27 [450 [[ 127 [ 473 |
44 5005 15 |'5 | & | 5 15 |30 [600]| 134 | 497 |
45 467 | 4 4 4 5 5 | 5 |27 450 112 | 420
46 500 ] 5 [ 4 ] 4 5 | 5 5 128 |467 122 | 457 |
a7 500{ 3 | 3 |4 5 15 5 |25 (417 124 | 463
48 5001 4 | 5 |5 5 | 6 | 5 [ 29 '4a83 ! 123 | 460
49 467 | 4 5 15 [5 15 5 129 [483 127 1470
50 433 5 5 5 |5 15 5 [ 30 |500 || 120 [ 443
51 433 | 5 | 5 5 |5 |5 | 5 |3 [500]|] 123 |453
82 433 | 5 | 5 | 5 |5 5 | 5 130 [500 ] 120 | 443
53 4671 5 | 5 {5 | 5 |5 |5 130 |500]] 127 | 470




<ENYATAAN
e g
Keandalan | T-A|RA|  DayaTanggap
No 1 12 [ 3 4 5 6 |7 g 9 TH1o [ 11 112
54 5 5 4 ] 5 4 727 1450 5 4 T4 3 4 5
55 5 5 [ 4 174 |5 4 [ 27 [a50] 5 | 4 4 3 4 | 4
~ 56 5 5 5 [ 5 |5 3 |28 |467 | 5 4 4 3 4 5
57 5 5 5 |8 14 |5 [ 29 |483| 5 | 5 5 |5 | 5 15
— S8 4 | 4 | 515 {4 |4 |26433| 6 |65 | 4[5 |5 |4
59 5 |4 | 5 [ 5 |5 15 |29 1483 5 | 5 | 4 |5 |5 {5
60 5 4 5 | 5 |4 5 [ 28 |467 | 5 | 5 | 5 5 5 | 5
61 |4 | 4 5 |5 ]34 6 |27 1450 | 4 5 [ 5 | 5 5 | 5
62 5 13 |5 5 4 4 |26 (4335 |5 |5 | 5 3 1 4
63 5 5 5 5 5 3 |28 467 | 5 5 5 5 5 4
64 3 5 |4 |5 | 4 {3 [24 400/ 5 {58 | 5 5 5 5
65 5 5 5 | 5 3 3 [ 28 433 [ .4 4 |74 | 4 [ 4 5
656 5 5 ] 5 4 5 G| mBB*| 467 |5 b 5 | 5 5 4
67 1.5 4 5 | 4 4 4 |26 (433 5 ['5 5 | 5 15 5
- 68 5 [ 5 [ 5 5 [ o™d4 |29 [483A[ % .5 5.5 | 5 |3
69 5 15 5 4 | f5 5. 29" (4831 4 4 4 4 [ 4 |'5
70 4 4 4 4 4 4%7| 2474 00%] S 5 5 5 5 1 4 |
71 5 5 5 | 5 3 . [*5 A 28 AGEs . *5_ [ 5 5
72 5 |5 [ 5 [ & 5 !5 3050005 |5 jS5 |55 5
73 4 5 5 5 2 4 | 28 [0 5 5 5 %, WG 5
74 5 | 4 5 4 4 | 4 |26 |433; 5 5 | % L5 Ly 3
75 | 5 |5 |5 '3 173 '3 [28 40015 5 15 5 5 5
76 a°"5 | 5 |5 6 | 5 2 |4637 5 |5 !'s [75 |15 | 4
77 "5 15 75 19 | s 58l 1500 [¥5 5 5 5 |5 |5
78 1 4 5 | 5 5 5 47BN 1467 | SIS 5/ 5 |6 1 4
79 5 |5 |5 |5 | 4 54855 RSl s 5 14
80 4 |5 5 Re | 4 o ™l ™ WE 5 5§ 1.5 |
81 5 5 | 5 |5 15 ST ER-5:00 ik 2 T Sf#S | 5
82 4 5 | 5 5] 4 § [ 28 J&fil 4= 1 D % | 5 5 4
83 5 5 5 |5 5 |a5™, 3041504 .5 5 5 | 5 15
84 1 4 5 15 54 [-4 T2z T45077 4 5 3 FHF 4 4 i
85 14 |5 5 |5 &% 5|20 TEEe=T 5. 5795 |5 [ 4 |
86 5 5 | 5 5 5% 5 ["3ef 5008 § 5 5/ /' 5 | 5 5 !
87 |5 5 |15 5 |'5 Gein30 [6.00 | 5 |8~ ) 5 | 5 | 4 ]
g8 | 5 5 |3 2 5 18180 |500 /5 1.5 515 {5 |5
89 {'s 5 5 I'5 15 5 |30]500: 5715 |5 (5§ 5 [5 |
90 5 | 5 5 5 5 | 5 {30 {5001/ 4 5 | 4 3 4 5
ot 4 5 15 i'5 4 15 |28 14671 4 I'5 4 1 4 13 4
92 5 5 15 15 14 U's 726 Tag3 | 4 4 1 4 5 | 4 5
93 5 5 15 [ 5 5 [ 5 130 [500] 4 4 ;5 5 5 4
94 5 5§ |5 |5 +5 |5 T30 [500] 4 5 [ 5 5 [.5 5
95 P4 [47]5 |4 "4 15 '26 4334 [ 3 4 |5 |55
% 5 |5 (5 14 5 174 |28 |[467 ] 5 5 | 5 5 |5 4
Tot | 415 1428 | 431 | 433 | 410 | 424 |2541 | 424 |425 | 420 | 424 14227 | 422 [389
Rata-2  [4.32 [4.46 |4.49 |4.51 [4.27 |4.42 12647 [4.41 {4.43 |4.38 |4.42 1440 |4.40 [4.16
. Harapan - o e
Tot  [421 {422 | 427 1428 [ 425 | 410 [2533 {422 [421 [ 418 | 415 ;415 | 410 | 427 |
Rata-2  {4.39 440 {4.45 [4.46 |4.43 [4.27 126.39 /4.40 |4.30 1435 1432 1432 ;427 445 |
__Selisih  |-0.06 [0.06 10.04 [0.05 |-0.16 [0.15 [0.08 |0.01 |0.04 [0.02 {0.09 [0.07 |0.13 |-0.29
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CENYATAAN
" i P c ' [ e D
' T.B ! RB | Jaminan TC |RC!  Empati ‘' TD
No | i "3 14745 116 117 | 18 19 ;20 | 21
54 25 4171 5 [ 5 5 | 5 5 |5 30 |500. 5 {5 | 4 .14
55 247400, 5 |4 [ 5 |5 5 5 1’29 [483] 5 i'5 |75 | 15
56 | 25 1417 4 3 |5 [ 5 '3 5 |25 |417] 5 . 5 3 713
57 30 500 5 {5 |5 |5 14 :5 |2 |48 5 5 [ 4 ;14
58 L 28 1467 | 5 4 5 [ 5 5 5 129 [4831 5 | 6 | 4 14 |
59 29 1483 | 4 | 5 5 15 [ 5 {5 |29 [4837 5 5 [ 5 |15
60 30 500 4 4 [ 5 5 5 .5 |28 [467} 5 | 5 ¢ 5 115 |
61 29 {483 5 | 5 5 15 I's |5 13 |5060[ 5 |5 |5 |15
62 27 450 4 | 4 5 |5 14 s J27 |450] 5 [ & 4 14
63 29 48371 5 | 5 1§ |'5 '3 {5 |28 |[467| 5 [ 5 3 113
64 30 5001 5 !5 [ 5 | 5 [ 3 {57/ 28 [467 (5 (5 | 4 14
65 126 4176 s |5 [ 5 | 3 | 8§ .28 [467| 5 (5 | 3 13
66 29 4831 5 5 | 5 | Bmeebeet 5 il 5 | 5 5 115
67 30 500 4 5 5 515 15 729 [483+ 5 [ 5 [ 4 14
68 128 1467 . 5 5 |15 5 | 24 [T5 A & [250 | 3 5 2 112
69 125 417 .5 1’5 |51 5 5|5 130 (500 5 15 | 5 |15.
70 29 4837 5 |5 5 5% g Do 29w d B3] 5 1\ % 4 114 |
71 730 {500 5 t 4 I''s |75 i5 |5 129 48B3 5 |5 | 5 [15
12 30 150075 | 5775 57 75 | 6571730 5007 5.1 5% 5 115
T 30 500! 5 5 T8 |45 |50 499 1483 |5 4 5% M 14 |
74 28 467 . 5 W% (.5 I 5 | 5 /1 57§80 {50 5 [ 5 |74 14
75 30 500 5 5 [ 575 14 |5 1"29 i4831 515 |4 14
78 129 483 5 | 5 50 5 o 8- 500 | 5 5 5 |15 |
77 {0 15005 15 [ 6 I's 8 75 |30 [500, 5 | 5 |5 |15 |
78 20 4831 4 8 s SV s [ 2aM el 5| 5 4 14
79 20 (483 | 5 |6 [ 50 55 {47129 4837 5/ |5 []4 | 14
80 30 |500 4 "5 15 [ 5 ''§ ['5 [729 [483 (5 | 5 |5 |15
81 30 500 5 |5 ! 5 S U o= b T 5 (@5 | 15
82 129 1483 [ 4 | 5 [ 5 & | 4 5. .28 14867 [/'5 5 4 |14
83 30 500 5 5 5 5 5 5 1..30% [5.09F] .5 | 5 5 |15
84 23 {383; 4 | 4 5 5 e | A1 20 33, 5 [#5 4 1147
85 29 1483 5 1 5 5 5 5 pumet0 {2007 5 5 4 14
86 , 30 [500] 4 5 15 [5 54 6 g8k (483 | 5[ 5 5 15
87 129 (483 4 | 4 | 5 5 ] 4 127 (4501 5 [ 5 | 4 [ 14
88 13 [500] 5 | 5 | 5 |5 |6 | 5 130 (500 5 5 5 [15
89 0 1500 5 |4 [ 5 |5 | 5 4428467 | 5 |65 5 |15
90 25 (447 ] 5 | 4 5 | 4 5 | 5 [28 |467 [ 5 | 5 | 4 | 14
1 24 1400 5 [ 4 [ 5 | 5 [ 4 15 |28 [467 |5 | 5 | 4 |14
92 126 [433] 5 | 5 4 5 5 4 | 28 [46B7 | 5 4 | 4 |13
93 127 1450 4 |4 | 5 15 |5 |5 |28 (467 | 5 i'5 |5 |15
94 20 1483( 5 | 3 | 4 I's {5 1's |27 laso| 4 {5 |5 ! 14
95 26 (433 5 | 4 5 [ 5 5 |5 [ 2 (483 5 | 5 4 [ 14
96 29 (483 | 4 4 |5 |5 4 |5 {27 |4501 4 | 4 | 4 |12
Tot _ 2612 | 413 [ 423 | 412 | 436 [442 | 414 | 434 (2561 | 427 | 425 | 445 | 392 [1262
" Rata-2  [26.17 (436 |4.41 [4.29 ({454 [460 |4.31 (452 [26.68 (4.45 [443 |4.64 [4.08 |13.15]
Harapan . . _
Tot 2506 | 418 | 432 428 | 429 [ 426 | 426 | 418 |2559 | 427 | 406 | 438 | 419 |1261
Rata2  [26.10[4.35 [4.50 [4.46 {4.47 {444 [4.44 |4.35 [26.66 [4.44 [4.23 [4.54 [4.36 [13.14
Selisih __[0.06 10,01 1-0.09 [-0.17 [0.07 [0.17 [-0.13]6.17 ; 0.02 |0.00 ,0.20 [0.09 [-0.28 [0.01 |
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CENYATAAN
_ [ E T T T s
i R-D | Tangible |V T-E ,REI|l TTI | RT
No 22 "T23 724 | 25 26 | 27 i
754 4671 5 | 5 15 5 [ 5 | 5 |30 [500 126 | 467
55 500 | 5 [ 5 15 5 5 5 | 30 |500 125 | 4.67
56 433 | 5 5 5 5 | 5 | 5 |30 [500 121 [ 4.47
57 467 1 5 [ 5§ 5 5 [ 5 | 5 [30 [500 132 | 4.87
58 44867 0 5 ' 5 5 15 [ 5 | 5 |30 i500([! 127 | 470
59 600 ; 5 § ' 5 15 | 5 ; 5 130 |600i] 132 | 4.90
60 500 | 5 5 5 5 | 5 5 |30 [5.00 131 | 4.87
81 500 [ 5 5 5 5 1.5 5 130 [5.00 131 [ 4.87 |
""" 62 14671 5 | 5 5 1515 5 [30 [500|] 124 ' 460
63 4335178575 [ 4 | 5 | 5 |29 [483 || 127 | 467
64 4671 5 15 | 5 !5 5 5 [30 {500 126 | 4.67 |
65 433 14 . 5 5 |5 15 [ 5 [.297ag83 1] 121 |447
66 500 5 5 |5 | 4 | 575 129 [483 181 | 487
67 467 | 5 | 5 | 5 5 5° 1 5 |30 [500]] 1297 4.77 |
~ 68 1400, 5 |5 [ 5 [ 4[5 | 5 |29 [483 || 125 1457
69 5001 5 : 5 5 ¥ 5 5 | 30,0500 129 | 4.80 |
70 46776 15 176 4 [ 5 1 5 [29 {483 1255 | 4B
71 500 | 5 | 5 | 5 |5 i5 5 308500 132 [ 4.90 |
72 500 | 5 5 =l 5 5 180 [500 ] 135 |'5.00
73 467 | 5 | Sg*as | 5 (5 | 51 /S0 SO 1287, [ 473
74 46715 |5 |5 15 I's | 5 130 [500]| 128 | 4.73
75 4671 5 15 "5 4 5 5 |29 (483 ]| 126 1467
76 f500] 5 1 5 1’5 |5 1 5 1 5 130 [500 133 [ 493
77 15005 15 15 | 4 |5 "5 [29 {483 |V 134 | 497 |
78 467 [ 5 5 5 50i 8 5 | 30 {500 129 | 4.77 |
79 467 15 | 5 |6 [ 51515 1307500 131 |4.83
80 500 | 5 5 5 5 A5 5 | 30 |500]] 432 | 490
81 J500 | 4 5 5 | 4 5 5 | 28 [4.67 133 1493
82 ]4a67 ! 4 5 ] 4 | 4 5 | 271450 126 | 467 _
83 500 | 5 15 AN 5 .4 5. 129 [483 134 | 497
84 4671 5 i 5 5 .4 [ 4 | & |27 7450 117 | 485
85 48715 1’5 | 5 | 4| 5 | 5 [29 {483 || 131 [ 483
86 15001 4 5 5 | 5.1 4 ' 57| 281467 || 132_ | 490
87 467 1 3 [ 5 | 5 | 4 |4 |5 |26 |433 || 126|467 |
88 500 5 | 4 4 4 B g, w2 4 50 132 1 4.90 | .
89 500 ] 5 1 4 5 5 | 4 | 5 |28 [467 || 131 | 487
S0 4671 5 15 15 [ 4 | 5 | 5 |29 [483]] 126 | 4.67 |
91 .. 4671 3 4 - 5 .5 |4 | 4 |25 [4a7 1] 119 | 443
i 92 ¥433 ] 5 14 15 |5 5 5 |29 1483 | 125 : 480
! 93 15064 | 5 | 4 5 15 | 4 |27 [450 127 7473
i 94 467 | 4 | 4 |5 |5 |5 5 |28 |467 128 | 473 -
95 467 | '5 5 5 5 [ 4 1 4 |28 467 123 | 457
96 400 1 3 5 5 4 5 74 | 2671433 || 122 447
Tot 1421 387 | 449 | 429 [399 {436 !426 (2526 | 421 || 11402 [422.1 | ~
Rata-2 }4.38 14.03 468 |4.47 |416 [4.54 1444 126.31[4.38 |[118.77 | 4.40
Harapan e o )
~_Tot 420 | 430 | 445 | 424 | 435 [ 409 | 373 [2516 [ 419 || 11375 {4212
Rata-2  {4.38 [4.48 [464 1442 1453 [4.26 [3.89 2621 '4.37 || 11849 439°

__ Selisih_ [0.00 [-0.45 [0.04 {0.05 [-033 7028 [055 [016_0.02 [| 028 | 001 |
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DISTRIBUSI FREKUENSI

NO KENYATAAN HARAPAN
23] 4] 5 ][IML 213 4]5[IML
1 15|35 46| 415 1] 74246 421
2 1 {11 |27]57] 428 3111|2755 422
3 2 [11]21] 62| 431 13 {27 56| 427
4 51522164 433 11130 55| 428
5 1 |14(39) 42 410 24 7 13552 425
6 1 1229 54| 424 1 1231254 | 410
7 1 |13]|26]56] 425 12 | 35 ["49.| 421
8 1 11821561 420 8 |46} 42} 418
9 14 | 28 | 54 | 424 8149 39| 415
10 1 {15]25] 55| 422 16 | 33 47| 415
11 13 §3271 51 | 422 141 42 | 40 | 410
12 3| 14044 {35] 399 1| 8 | 33|54 427
13 8 | 41 ] 47| 423 9 |30 57| 432
14 2 112138 44| 412 2 174 {38527 428
15 9 |26 61| 436 51911864 429
16 8 122 66{ 442 1Tl 2 L | 56l | 426
17 1 | 15133471 414 13128 | 55| 426
18 13201 63| 434 17 | 28 }'51| 418
19 S {15] 1066 | 425 8 V11|24 |52 406
20 1| 7 (18|70 445 1175 | 30 60| . 436
21 4 | 17381 36| 392 3N & | 22154 [ 419
22 7 12718 44| 387 4 | 6 | 261609 430
23 4 | 23]69]| 449 47 27| 65| 445
24 2 110]25(59! a29 9 13849 424
25 7116|2845/ 399 513556 435
26 3 8 (19]|66]| 436 24 { 23| 49| 409
27 3014( 1762 426 2 135131(281} 3713
11402 : 11375

\
" ﬁjg
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FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA

JI. Pawiyatan Luhur 1V/1 Telp. (024)316142, 441555 Bendan Duwur Semaring

KARTU KONSULTASI SKRIPSI

]
Nama

NIM/NIRM

: RATIH Suikaio ARIYANTH
¢ 85.30.272y '

Dosen Pembimbing

c Ora . RETNG  UugTints MG,

Judul

. "ANALTSIS KESENJANGAN ANTARA

HARAPAN DAN KENUATAAN UANG DIRASAKAN PASIEN  TERHA-

DAP TOTAL RUALITY SERVICE PADA PUCKECMAS KeDUNGMUNDU

CEMARANG
No. | Tanggal Materi Paraf _
Dosen Pembimbing

2/ pp | ObYek drbanuak - dentifileasy abrlnglN :

/1 il _ver-Survon — AndIBE pocici dar | % i,
LA g ez \)cga‘nq raq ——b\tfcwh{“l vl
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