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PERUSAHAAN PERTAMBANGAN MINYAK DAN GAS BUMI NEGAR,

(PERTAMINA)

UNIT PEMBEKRLAN DAN PEMASARAN DALAM NEGERI v Perpustakaan Unik
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Nomor ; Ket- 2F8 /F4110/2002-S8

Kepala Personalia/Umum Unit Pemasarén IV-Bidang Pemasaran & Niaga dengan ini
menerangkan bahwa :

Nama : LIZA KATHARINA

NIM 796.60.0378

Program { Jurusan. : Akuntansi

Perguruan Tingqi : Univesitas Katolik Soegijatranata Semarang

telah selesai melaksanakan Penelitian di PERTAMINA Unit Pemasaran |V Semarang
dengan baik.

Surat Keterangan ini dibuat untuk keperluan memenuhi tugas akhir yang bersangkutan.

Demikian untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Semarang, 27 - Maret 2002

Direktorat Hilir

Pjs. Kepala Personalka/Umum Unit Pemasaran 1V-Bidang Pemasaran & Niaga
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Perpustakaan Unik




LAMPIRAN-LAMPIRAN



Perpustakaan Unik

LAMPIRAN A

KUESIONER SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN

IDENTITAS
NAMA

ALAMAT

JENIS KELAMIN

USIA

TINGKAT PENDIDIKAN

JABATAN PEKERJAAN

- R 24 fﬁ,,,[n»{e‘( 3

T A
41 \A/E.'-'IL I'-’J‘.:".u A “g AT FOaLT,
'\%"m
36
c",)c'-frf,'\'ﬁrfi %I )_:""lg q_"J,'l.l‘.lI'Q;

-

(‘/f YAl

P ath ooal

e

-

VAL ijé LL;n‘-t.v.i',r_,

IJ( i ‘lA.f\'\ P




Perpustakaan Unik

LAMPIRAN A

KUESIONER SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN

YA | TIDAK | PEMOGRAMAN

' |. Apakah pemograman ditentukan olel :

v i —  Pusat -
I

1
~ —  Perusahaan

v’ -~ Diskust antara pusat dengan perusabaan

I~

Apakah perusahaan mengembangkan program dart  pusat

t menurut-unit-daerahnya ? |

N

Apakah laporan program perusahaan-disampaikan ke pusat ?
L 4. 'Apakah dalam menjalankan program perusahaan bersifat terbuka
pada pusat ?

| 5. Apakah pedoman dari pusat didokumentasikan pusat dengan
baik ?

7" |6, Apakah karyawan juga mempunyai salinan programnya ?

% 7. Apakah perusahaan mempunyal pernyataan secara jelas dan
lertulis mengenai ; ‘
- - Tujuan

—  Sasaran kebijaksanaan
v -~ Metode

T —  Sistem dan prosedur

- Pemasaran




YA

TTIDAK

PENGANGGARAN

S

N

] - 6 Dbulan

Anggaran Pendapatan
I. Apakah anggaran pendapatan dinyatakan dalam :
- Satuan keuangan

- Satuan bukan keuangan

I~

Apakah penode anggaran pendapatan mencakup :

— 3 bulan

— 12 bulan

d

Siapa yang menentukan anggaran pendapatan :

— 1 Pusat

— Perusahaan

-~ Diskusi antara pusat dengan perusahaan

4. Apakah anggaran pendapatan diperinci menurut ;
— Daerah pemasaran
- Jenis produk

5. Apakah anggaran pendapatan diperbandingkan dengan realisasi
sebelumnya ?

6. Apakah digunakan untuk menguji kelayakan program ?

Anggaran Biaya

1. Apakah anggaran biaya dinyatakan dalam satuan keuangan ?

|
2. Apakah periode anggaran biaya mencakup : i

Perpustakaan Unik
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— 3 bulan
~ 6 Dbulan
12 bulan
Siapa yang menentukan anggaran biaya :
—  Pusat
Perusahaan
- Diskusi antara pusat dengan perusahaan
Apakah anggaran biaya diperinci menurut :
- Daerah-pemasaran
= ~Jenis produk
Apakah -anggaran biaya diperbandingkan dengan realisasi
sebelumnya ?
Apakali anggaran biaya digunakan untuk mengup kelayakan

cam ?
program ?

Anggaran Laba

[#¥}

Adakah keteniuan mengenai besarnya labayang harus dicapai ?
Apakah laba yang harus dicapar merupakan selisih antara
pendapatan dan biaya yang terjadi 7

Apakah perusahaan membuat anggaran laba secara jelas dan

tertulis ?

Apakah laba tiap tahun dapat dipertahankan atau ditingkatkan ?

Perpustakaan Unik




YA

PELAKSANAAN

<

¢

Organisasi

1.

[SN)

od

Apakah dalam pelaksanaan organisasi ada bagian fungsi yang
dirangkap ?

Apakah ada uraian tugas untuk setiap organisast ?

Apakah fungst penjualan dan keuangan benar-benar dilakukan
oleh bagian yang berbeda ?

Apakah ada pembagian tugas, wewenang, dan tanggung jawab

yang jelas terhadap aktifitas perusahaan ?

Sistem Otorisasi dan Prosedur Pencatatan

1.

2

J

Adakab prosedur tormalnya (prosedur pelayanan penjualan) ?
Apakah sistem pengendalian telah didokumentasikan dalam
bentuk proseé, penje]asan,l bagan alur, instruksi, pertanyaan atau
dalam bentuk lain ?

Bagaimana sistem penjualannya :

—  Tunai

—~  “Kredit

Apakah setiap jumlah pemesanan dan pembelian, terdapat
faktur yang-tertulis rangkap ?

Apakah dalam pesanan dicantumkan kode produk, nama, jenis,
dan jumlah ?

Apakah tiap pesanan kelengkapannya diperiksa: ulang ?

Apakah setiap bagian dalam penjualan tunai memitiki rangkap

paktur, nota, bon, pembelian {PNPB) sebagai arsip ?

Perpustakaan Unik



Praktik Yang Schat

b

'

Apakah surat pesan.an bernomer urut terceiak ?

Apakah pemakaian surat pesanan tersebut dipertanggung
jawabkan olch fungsi penjualan ?

Apakah (akiur penjualan bernomer urut tercetak 7

Apakah pemakaian faktur penjualan (ersebut dipertanggung

fawabkan oleh fungsi penjualan ?

o
N
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YA TIDAK | PELAPORAN DAN ANALISIS
1. Apakah pelaporan dilakukan :
\// —  Setiap han
i o - Setiap minggu
- ; - Setiap bulan
Voo - Setiap tahun
v 2. Apakah pelaporan langsung dikirim ke pusat ?
v 3. Apakah proses penyampaian pengirimannya cepat (satu hari) ?
v 4, Apakah dalam laporan yang dikirim kepusat diperinci hasil
penjualan secara keseluruhan ?

5. Apakah juga  terdapat permasalahan-permasalahan atau

kendala-kendala dalam penjualan ?
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LAMPIRAN B-8

Realisasi Laba Bruto Rp. 172.118.144,000

1

Anggaran Laba Bruto Rp. 156.512.647.000

Selisih Laba Rp. 15.605.497.000

Sefisih Laba tersebut dapat dirinci menjadi :

Laba Bruto per Unit Rp. 19.685.641.000

I

Selisih Volume Penjualan (Rp.. 4.080.144.000)

Volume Penjualan =" (Rp. 15.605:497.000) '
Selisih Volume Penjualan dapat dirinci menjadi :

Selisih Komposisi Penjualan = Rp. 4.933,996.000
Selisih Volume Penjualan Final = — (Rp,  853.852.000)

Volume Penjualan Rp. 4.080.144.000
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LAMPIRAN C-8

1

Realixas) Laba Bruto Rp. 154.657.334.000

Anggaran Laba Bruto Rp. 148.221.610.000

Selisih Rugi {Rp. 6.435.724.000)

Selisih Rugi tersebut dapat dirinci menjadi :

It

Laba Bruto per Unil Rp. 6.962.265.000

Il

Selisih Volume Penjualan (Rp. 526.541.000)

+
Volume Penjualan = {Rp.6.435.724.G00)
Selisih Volume Penjualan dapat dirinci menjadi
Selisih Komposisi Penjualan = (Rp. 10.393.866.000)

Selisih Volume Penjualan Final Rp. 9.867.325.000

+
Volume Penjualan = (Rp.  526.541.000)
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LAMPIRAN D-8

Realisasi Laba Bruto Rp. 114.057.074,000

Anggaran Laba Bruto Rp. 143.598.122.000

Selisih Rugi = (Rp. 29.541.048.000)
Selisih Rugi tersebut dapat dirinci menjadi :

lLaba Bruto per Unit = (Rp. 11.359.38}.000)

Selisih Volume Penjualan {Rp./18.181.667.000)

+

I

Volume Penjualan (Rp. 29.541,048.000)

Selisih Volume Penjualan dapat dirinci menjadi ;

1l

Selisih Komposisi Penjualan (Rp. 8.957.520.000)

Sclisih Volume Penjualan Final = (Rp. 9.224,147.000)
+

I}

Volume Penjualan {Rp.18.181.667.000)
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meneliti efek penjualan sclama tahun [998/1999-2000/2001 adalah analisis

laba bruto vang diperinci sebagai berikut

Lad

Sehisih laba bruto per satwan
Selisil volume pemualan
Selisih komposisi penjualan

Selisih volume penjualan final

Menilai efektifitas kegiatan pemualan non BBM dengan cara membandingkan

hasil penjualan dengan biaya penjualan, serta menghitung peningkatan

blayanya.
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