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ABSTRAK

Kegiatan penjualan merupakan salah satu kegtatan yang penting serta menentukan
kelancaran dan kelangsungan hidup perusahaan, oleh karena itu kegiatan tersebut harus
dilaksanakan dengan seefektif dan seefisien mungkin. Kegiatan penjualan dikatakan
efisien apabila prosentase total yang dicapal lebih besar daripada prosentase biayz
penjualan, sedang dikatakan efektif apabila hasil penjualan yang dicapai melebihi dari
apa yang telah direncanakan. Efektivitas kegiatan pemasaran dan penjualan adalah
kegiatan yang dilakukan untuk mencapai dan memenuhi hasil penjualan dan laba yang
optimal. Sedangkan efisiensi yang dicapai menunjukkan bahwa pengelolaan sumber daya
ekonomi yang ada dipergunakan seoptimal mungkin, dengan kara lain biaya penjualan
dengan jumlah tertentu harus dapat diperoleh hasil penjualan yang diinginkan. Tingkat
efektifitas suatu kegiatan harus ditkuti dengan adanya penghematan biaya-biaya yang
dikeluarkan. :

Pertamina adalah badan usaha milik negara yang mempunyai hak dan wewenang
dalam membangun dan mengusahakan minyak dan gas bumi dalam arti yang seluas-
luasnya dan sebesar-besarnya untuk kemakmuran rakyat dan negara serta menciplakan
ketahanan nasional. Pertamina merupakan unit operasi dibawah Direktorat Pembekalan
dan Pemasaran Dalam Negeri yang mempunyai tugas utama memasarkan produk
Pertamina kepada konsumen dengan harga vang telah ditetapkan pemerintah serta
mengawasi pendistribusian bahan bakar minyak dan non bahan bakar minyak yang
dipasarkan dengan perhitungan biaya seefisien mungkin dan seekonomis mungkin di
seluruh wilayah Jawa Tengah dan Daerah Istimewa Yogyakarta. Dari data yang
dikumpulkan dapat dilihat bahwa ada kecenderungan selisih yang material antara
realisasi penjualan non BBM yang berhasil dicapai dengan anggaran yang telah
ditetapkan. QOleh karena itu perlu diteliti mengenai efektifitas dan efisiensi kegiatzan
penjualan tersebut, sehingga jika terjadi inefisiensi dan inefekiifiras dapat segera
dilaksanakan tindakan perbaikan, juga menghindari kemungkinan terjadinya kelemahan
di masa yang akan datang.

Salah salu alat bantu yang digunakan untuk menilai efisiensi dan efektifitas suatu
kegiatan yang sedang berjalan adalah dengan menggunakan penilaian pemeriksaan
manajemen. Pemeriksaan manajemen adalah suatu proses pemeriksaan secara sistematis
yang dilaksanakan oleh pemeriksa independent untuk mendapatkan dan menilai bukti
secara obyektif atas prosedur dan kegiatan manajemen, salah satu tujuannya untuk
meneniukan apakah sumber-sumber dana telah digunakan secara efisien, efektif dar
hemat. Ruang lingkup pemeriksaan manajemen meliputi operasi dan fiingsi tiap
departemen dalam perusahaan. Dalam penelittan int pemeriksaan manajemecrn
dilaksanakan terhadap kegiatan penjualan Non BBM Pertamina UPPDN 1V Semarang.

Pertamina UPPDN IV Semarang menggunakan anggaran sebagai alat
perencanaan dan pengendalian anggaran perusahaan digunakan sebagai kriteria dalam
pelaksanaan pemeriksaan manajemen. Pemeriksaan manajemen terdiri dari beberapa
tahap. -
Tahap Pertama adalah tahap pemeriksaan pendahulfuan, pemeriksaan tahap ini
dimaksudkan agar pemeriksa mengenal dan memahami hngkungan vang diperiksanya.

[ahap Kedua adalah tahap review dan pengujian sistem pengendalian manajemen.
Sistem pengendalian manajemen adalah alat bagi manajemen untuk menjamin bahwa
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kegiatan penjualan dilaksanakan dengan efeknf dan cfisien. Tahap ini digunakan untuk
mengidentifikasikan efisiensi dan efektifitas suatu kegiatan. Sistem pengendalian
manajemen yang efektif dan efisien akan terdin darl proses penyusunan prograr.,
penyusunan anggaran, pelaksanaan dan pengukuran serta pelaporan dan analisa.

Tahap ketiga adalah tahap pemeriksaan terinci. Pada tahap ini ditentukan apakah
kriteria yang dikembangkan benar-benar layak dan diketahui pula segala sesuatu yang
menyebabkan terjadinya penyimpangan dari kriteria yang berlaku. Dalam pemeriksaan
ini dilakukan analisis kegiatan penjualan, analisis cfektivitas, analisis efisiensi, dan
kesimpulan analisis..

Tahap terakhir adalah 1ahap pelaporan. Tahap pelaporan adalah hasil pemeriksaan
dengan disertai kesimpulan atas pemeriksaan yang dilaksanakan.

Dari hasil pemeriksaan manajemen yang dilaksanakan, diketahui bahwa kegiatan
penjualan Non BBM Pertamina UPPDN 1V Semarang untuk periode 1998/1999-
2000/2001 secara keseluruhan belum efektif dan efisien. Untuk periode 1ahun 2000/2001
hampir tercapai laba bruto vyang dianggarkan, yaitu terjadi selisih sebesar
Rp.15.605.497.000,-. Selisih tersebut terdini dari selisih laba bruto persaluan sebesar
Rp.19.685.641.000,- ditambah dengan = selisih rugi volume penjualan sebesar
(Rp.4.080,144.000). Selisih volume penjualan dapat dirinci lagi menjadi selisih rugi
komposisi penjualan sebesar (Rp.4.933.996.000) dan selisih laba volume penjualan final
sebesar Rp. 853.852.000. Untuk penilaian efisiensi, penulis. mengambil kesimpulan
berdasarkan adanya prosentase kenaikan hasil penjualan sebesar 65,66% dan prosentase
kenaikan biaya penjualan sebesar 66,16 %, Dilihat dan hasil prosentasenya diketahui
bahwa perusahaan belum efisien dalam memasarkan produknya.

Peningkatan cfektifitas penjualan tersebut ditunjang dengan adanya sistem
pcngendalian manajemen yang memadal. Secara keseluruhan sistem pengendalian
manajemen belum bisa dikatakan memadai. Pertamina felah menyusun anggaran sebagai
target yang harus dicapai oleh perusahaan, baik dalam bentuk volume penjualan maupun
laba bruto yang diharapkan. Untuk meningkatkan efektifitas Pertamina hendaknya segera
memperbaiki kelemahan sistem pengendalian manajemennya, seperti dalam pembuatan
anggaran biaya dan penilaian prestasi perusahaan yang belum membandingkan dengan
pihak extern. Dalam kegiatan penjualan non BBM terjadi-kelemahan yaitu tidak pernah
dilakukan analisa sebab terjadinya penytmpangan antara anggaran dengan realisasinya.
Bila terjadi penyimpangan hendaknya dilakukan penyesuaian terhadap anggaran yang
akan datang dengan realisasi yang sebelumnya terjadi.

Agar lebih meningkatkan - sistem pengendalian. manajemen, hendaknya
memperbaiki pemograman yang tepat sebelum -dilaksanakannya pelaksanaan dan
pengukuran, dalam membuat perencanaan juga dilaksanakan peramalan penjualan yang
dikembangkan berdasarkan pemasaran dan untuk meningkatkan volume penjualan,
perusahaan harus lebibh meningkatkan pelayanan terhadap langganan. Perusahaan juga
disarankan agar memperbaiki komposisi penjualan produk dalam anggaran periode yang
akan darang dan meningkatkan hasil penjualan dengan mengadakan promosi yang lebih
mtensif serta berusaha menckan biaya penjualan, Untuk lebih memudahkan perusahaan
agar mengetahui beberapa kelemahan dan penyimpangan yang terjadi maka perlu
diadakannya pemeriksaan manajemen penjualan minimal setahun sekali.
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