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ABSTRAK

Kepuasan konsumen aias produk yang dihasilkan perusahaan merupakan
suatu tolok ukur keberhasilan dalam persaingan bisnis yang sangat pesat. Untuk
menghasilkan produk yang berkualilas, perusahaan perlu memiliki pengendalian
kualitas yang baik dalam proses produksinya. Jadi, jika hasil produksi dari
perusahaan memiliki kualitas yang kurang bagus , maka masyarakat akan
memandang bahwa perusahaan tersebut kurang bagus dan produk yang dihasilkan
menjadi tidak terpecaya. Sebaliknya bila kualitas produk yang dihasilkan perusahaan
baitk maka kepercayaan konsumen akan perusahaan dan produk yang dihasikan
meningkat. Selain itu omzet penjualan perusahaan juga meningkat. Produk cacat,
selain memperburuk citra perusshaan juga merugikan perusahaan karena
perusahaan harus mengeluarkan biaya jaminan mutu akibat produk cacat yang
sampat ke tangan konsumen Semakin ketat pengawasan mutu ini menuntut bizya
pengawasan muin yang besar. Akan fetapi semakin ketat dan intensif pengawasan
mutu akan memperkecil jumlah produk cacat dan pada gilitannya meningkatkan
volume penjualan. Selama ini perusahaan belum membuat laporan yang menyajikan
berapa besar biaya — biaya yang dikeluarkan perusahan yang berkaitan dengan
kualitas produk. Oleh karenanya pengendalian kualitas pada proses produksi sangat
penting karena mencakup baik produk maupun biaya — biaya yang dikeluarkan
perusahaan sehubungan dengan kualitas produk yang dihasilkannya.

Dalam skripsi ini peneliti melalukan penelitan tentang pengendalian
kualitas bagi produk cacat Pengendalian kualitas yang disini mencakup
pengendalian kualitas atas produk yang dihaskan, dan biaya - biaya yang selama
ini dikeluarkan perusahaan untuk menjamin kualitas produk yang dihasilkannya.
Perusahaan yang diteliti adalah Pabrik Plasik Wahana Indo Eka Mulia yang
berlokasi di kawasan Indusiti Terboyo Megal. Perusahaan ini bergerak dalam
bidang industri kantong plastik HDPPE atau yang dikenal dengan sebutan kantong
plastic “ kresek™. Seperti diketahni bahwa produk yang dihasilkan perusahaan
adalah produk yang lekat dengan kehidupan masyarakat sehad — hari. Adapun
produk yang dihasitkan oleh perusahaan terdin dari berbagai macam tipe, ukuran,
dan wamna sesuai dengan pesanan yang diterima. Oleh karenanya dalam penelitian
int peneliti hanya memfokuskan meneliti tipe 24,1.3.45 dan tipe 15.0,1.29 karena
kedua ukuran ini yang paling sering diproduksi oleh perusahaan sehingga dengan
demikian juga merupakan produk yang paling banyak mengalami kerusakan.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penclitian ini adafah
metode dolkumentasi yaitu dengan mengumpulkan catatan perusahaan yang
berkenaan dengan data — data penelitian,

Dalam penelitian ini, alat analisa yang digunakan oleh peneliti adalah
diagram kendali atau yang dikenal dengan bagan pengendalian P. Metode ini
digunakan untuk mengetahui batasan — batasan di dalam penentuan jumlah
kerusakan produk. Bila sample berada pada batas alas atan bawzh maka terdapat
sebab- sebab tertentu yag mengakibatkan adanya kerusakan produk yang dihasilkan,
schinga perusahaan harus mencari sebab terjadinya kerusakan dan mengadakan
koreksi lebih lanjut agar kerusakan tidak terulang kembali. Selanjutnya untuk
menganalisa mengenai sebab — sebab terjadinya kerusakan digunakan analisa
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dengan mengeunakan diagram Ishikawa ataw yang lebih dikenal dengan diagram
tulang ikan.

Untuk mengetahui seberapa besar total biaya kualitas yang telah dikeluarkan

perusaban maka dilakukan identifikasi terhadap biaya — biaya yang berhubungan
denpan peningkatan kualitas produk. Selanjutnya biaya — biaya tersebut
dikelompokkan sesuai dengan elemen pembenmk laporan biaya kualitasnya
sehingga dapat dibuat laporan biaya kualitasaya.

Adapun kesimpulan umum dar hasil analisis yang 1elah dilakukan selama

penelitian ini ;
1} Proses pengendelian yang dilaksanakan oleh Pabrik Plastik Wahana Indo

2)

3)

Eka Mulia secara keseluruhan dapat dikategorikan baik meskipun ada produk
cacat yang berada di Iuar batas kendali yang ditetapkan, namun secara
keseluruhan proporsi produk cacat masih dalam berada di dalam batas —
batas pengendalian yang ditetapkan.

Produk cacat yang terjadi biasanya dikarenzkan oleh liga faktor yaitu faktor
mesin, material / bahan, dan faktor manusia. Keteledoran karyawan (faktor
manusia) dalam merawat dan memperhatikan kondisi mesin — mesin yang
digunakan dalam proses produksi mengakibatkan mesin sering macet dan
rusak (fakior mesin). Selain itu pencampuran komposisi bahan baku (faktor
material / bahan) yang kurang tepat juga mempengaruhi kualitas produk
yang dihasilkan.

Jumlah biaya — biaya yang dikeluackan pemsahaan sehubungan dengan
kualitas produk berfluktuasi selama periode penelitian { Agustus — Oktober
2000 ), yaitu Rp 23.700 000 untuk Bulan Agustus, Rp. 21.450.000 untuk
bulan September dan Rp. 22.150.000 votuk bulan Oktober. Walaupun secara
total biaya kualitas mengalami penurunan pamun elemen — elemen
komponen pembentuk biaya kualitas seperti biaya pencegahan dan biaya
penilaian mengalami kenaikan tiap bulannya.Sedangkan komponen biaya
kerusskan internal dan kerusakan ekstemal mengalami penurunan iap
bulannya

Dari kesimpulan tersebut dapat dlsampalkan saran kepada perusahaan sebagai
berilut :

1)

2)

3)

Perusshaan seyogyanya mentliki suatu drvisi khusus yang rmenangani
pengendalian kualitas dengan menemmpatkan lenaga ahli yang memiliki
keahljan, keirampilan dan pengalamandi bidang produksi plastik.
Pemberdayaan sumber daya manusia lebih ditingkatkan dengan jalan
memberikan banyak pengarahan dan pelatihan — pelatihan yang intensif .
Selain itu perusahan perlu lebih memperhatian kesejahteraan karyawan
seperti memberikan kenyamanan dalam lokasi ketja sehingga karyawan
merasa lebih nyaman dalam bekega. Selain itu pemeliharaan terhadap mesin
— mesin produksi perlu mendapat perhatian serius dari perusahaan.
Sehubungan dengan usaha perbaikan dan peningkatan kualitas, maka
perusahaan seyogyanya membuat laporan biaya kualitas secara periodik
terlepas dari laporan keuangan lainmya yang telah dimilic perusahaan
dengan berfokus pada perecanaan kualitas berdasarkan kondisi dan potensi
yang dimiliki perusahaan.
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