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ABSTRAKSI

. Indonesia telah memasuki era pasar bebas secara formal beberapa tahun yang
lalu dan dampaknya adalah berupa persaingan bisnis yang cukup ketat. Dunia usaha
yang pada waktu sebelumnya lebih cenderung kepada persaingan industrial tetapi
pada saat ini beralih kepada persaingan informasi. Hal ini dimungkinkan dengan
semakin luasnya penerapan teknologi informasi. Perubahan-perubahan tersebut
mendorong suatu bisnis untuk mempersiapkan dirinya agar dapat diterima di
lingkungan global. Munculnya abad informasi tefah membuat banyak asumsi dasar
persaingan abad industri menjadi - usang.perusahaan- tidak dapat memperoleh
keunggulan bersaing hanya dengan mengadopsi teknologi baru dengan cepat atau
mengelola aktiva dan kewajiban finansialnya dengan baik oleh karena itu perusahaan
memerlukan kemampuan bare untuk dapat berhasil dalam persaingan selain
kemampuan untuk mengelola barang modal secara efisien.

Untuk dapat unggul bersairg, organisasi bisnis membutuhkan - sistem
informasi yang memiliki kemampuan effecrive sensing radar yaitu sistem informast
yang berkemampuan menangkap informasi secara tepat dan efektif. Qrganisasi bisnis
yang mampu bersaing pada dunia bisnis yang kompetitif adalah organisasi yang
memiliki keunggulan kompetitif, memiliki kinerja yang baik. Peniiaian kinerja ini
digunakan sebagai alat evaluasi dan harus bisa dijadikan indikator kerja suatu
perusahaan dan dapat menjelaskan kondisinya secara menyeluruh. Pengukuran
kinerja merupakan faktor yang amat penting bagi perusahaan, pengukuran tersebut
antara lain dapat digunakan untuk menilai keberhasilan perusabaan dan juga dapat
digunakan sebagai dasar untuk menyusun sistem irabalan dalam perusahaan.

Dalam manzjemen tradisional, manajemen hanya melakukan pengukuran
terhadap hal-hal yang mudah divkur seperti Return On Invetmen (RO1), Return On
Equity (ROE), Profit Margin dan yang terbaru adalah Economis Value Added (EVA).
Namun pengukuran kinerja hanya kinerja keuangan memiliki kelemahan yaitu
ketidakmampuannya mengukur kinerja harta-harta yang tidak nampak dan harta-harta
intelektual (SDM) perusahaan. Tambahan lagi, kinerja keuangan tidak mampu
memberikan gamabaran mengenai masa lalu perusahaan -dan tidak mampu
sepenuhnya menuntun peruahaan ke arah yang lebih baik.

Kelemahan-kelemahan pengukuran tradisional memunculkan suatu pemikiran
yang lebih komprehensif yaitu konsep Balanced Scorecard. Balunced Scorecard
merupakan suatu sistem pengukuran yang mampu menutup segala kelemahan-
kelemahan yang ada pada pengukuran tradisional karena sistem pengukuran ini
menyeimbangkan alat pengukur lama yang hanya berorientiasi pada aspek finansial
dengan dimensi yang baru seperti aspek non fuinansial.
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PT.SPECIA PUTRA yang menjadi studi kasus penulis merupakan perusahaan
manufaktur yang bergerak dibidang pembuatan suku cadang motor yang terbuat dan
karet. Dalam mengukur kinerjanya perusahaan selama ini juga berfokus kepada
kinerja keuangan saja serta pangsa pasar perusahaan. Jadi penulis mencoba untuk
menerapkan pengukuran kinerja dengan menggunakan Balanced Scorecard . Masalah
diromuskan untuk mengetahui bagaimana pengukuran kinerja PT.SPECIA PUTRA
saat inidengan menggunakan pendekatan metode Balunced Scorecard. Pembatasan
masalah untuk yahun 1998 sampai tahun 2000.adapun tujuan dari penelitian ini
adalah untuk memberikan gambaran mengenat penggunaan Balanced Scorecard dan
alternatif pengukuran kinerja yang komprehensif. Dan hasil penelitian dapat
diketahui bahwa kinerja keuangan perusahaan sudah baik terlihat dari peningkatan
prosentase untuk ROI, Profit Margin dan Rasio Operasi. Untuk kinerja perspektif
pelanggan juga baik meskipun retensi pelanggan pada tahun 1998 mengalami tingkat
yang cukup tinggi disebabkan banyak pelanggan perusahaan yang keluar namun pada
tahun 1999 dan 2000 hal tersebut sudah dapat teratasi dengan adanya pendekatan
perusahaan terhadap pelanggan tersebut melalui sales perusahaan. Untuk perspektif
proses bisnis internal juga sudah baik cuma proses operasional perusahaan yang
belum bisa dipersingkat waktunya karena kendala dari dalam perusahaan sendiri.
Untuk perspektif pembelajaian dan pertumbuhan karyawan juga baik , berdasarkan
hasil survey terhadap karyawan dapat diketahui bahwa sebagian besar karyawan puas
terhadap kebijaksanaan perusahaan. Dari hasil penelitian ini maka Bualanced
Scorecard dapat diterapkan pada perusahaan untuk membantu perusahaan agar dapat
menyeimbangkan pengukuran kinerja antara aspek finansial dan non finansial
perusahaan sehingpa tujuan perusahaan dapat tercapai.
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