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ABSTRAK 
 

Persaingan bisnis yang meningkat sekarang ini, membuat suatu bisnis menjadi sangat 
komplek. Hampir semua perusahaan merasakan ketatnya persaingan bisnis yang 
terjadi. Setiap  perusahaan berusaha semaksimal mungkin untuk unggul dalam 
persaingan bisnis tersebut. Para manajer dari berbagai perusahaan harus berusaha 
semaksimal mungkin untuk mendapatkan informasi-informasi penting dalam 
mengendalikan aktivitasnya, serta mengurangi ketidakpastian lingkungan dalam 
usaha mencapai tujuan organisasi. Untuk memenuhi hal di atas, maka tingkat kinerja 
manajerial harus tinggi. Tingkat kinerja manajerial yang tinggi harus didukung 
dengan informasi-informasi yang dapat diandalkan. Informasi-informasi yang dapat 
diandalkan adalah informasi yang terdapat pada karakteristik Sistem Akuntansi 
Manajemen, antara lain Broad Scope, Timeliness, Aggregation, dan Integration.  
Penggunaan  teknologi informasi akan sangat membantu para manajer untuk 
memperoleh informasi-informasi yang dapat diandalkan tersebut. 
 
Hasilnya ditemukan bukti bahwa terdapat pengaruh positif secara tidak langsung 
antara teknologi informasi terhadap kinerja manajerial melalui masing-masing 
karakteristik Sistem Akuntansi Manajemen, antara lain  Broad Scope, Timeliness, 
Aggregation, dan Integration. 
 
Keywords: persaingan bisnis, teknologi informasi, kinerja manajerial, karakteristik  
                  Sistem Akuntansi Manajemen,  
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