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ABSTRAK 
 

 
 
Penelitian ini sekali lagi menguji apakah partisipasi pemakai berpengaruh pada 
kepuasan pemakai dan apakah dukungan manajemen puncak, komunikasi pemakai 
pengembang, kompleksitas tugas, kompleksitas sistem, pengaruh pemakai 
memoderasi pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam 
pengembangan sistem informasi seperti yang dilakukan oleh Elfreda Aplonia Lau  
dan Imam Gozali (2003). Alasan peneliti melakukan penelitian ini adalah bahwa 
dengan menguji lima variabel ini akan lebih dapat diketahui dampak masing-
masing variabel (dukungan manajemen puncak, komunikasi pemakai-pengembang, 
kompleksitas tugas, kompleksitas sistem, pengaruh pemakai). 
 
Penelitian ini menggunakan data dari para manajer keuangan, manajer pemasaran, 
manajer sumber daya manusia atau administrasi dan manajer pemrosesan data yang 
berperan penting dalam pengambilan keputusan khususnya pengembangan sistem 
informasi pada 25 perusahaan manufaktur berskala besar yang ada di Semarang. 
Data tersebut diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang dibagikan pada 25 
perusahaan manufaktur berskala besar yang ada di semarang dengan jumlah 
responden sebesar 60 responden. Responden dalam penelitian ini adalah para 
manajer selain manajer EDP/SI yaitu manajer keuangan, manajer pemasaran, 
manajer sumber daya manusia atau administrasi dan manajer pemrosesan data. 
Metode yang digunakan dalam pengujian hipotesis adalah regresi linier (Linier 
Regression) untuk menguji pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan 
pemakai dalam pengembangan sistem informasi sedangkan untuk menguji lima 
variabel yaitu dukungan manajemen puncak, komunikasi pemakai-pengembang, 
kompleksitas tugas, kompleksitas sistem, pengaruh pemakai sebagai pemoderasi 
pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai digunakan metode MRA 
(Moderated Regression Analysis). 
 
Hasilnya ditemukan bahwa partisipasi pemakai dalam pengembangan sistem 
informasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pemakai sedangkan pengaruh 
partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai yang dimoderasi variabel dukungan 
manajemen puncak, komunikasi pemakai-pengembang, kompleksitas tugas, 
kompleksitas sistem, pengaruh pemakai sebagai quasi moderator. 
 
 
Kata Kunci: Partisipasi Pemakai, Dukungan Manajemen Puncak, Komunikasi 

Pemakai-Pengembang, Kompleksitas Tugas, Kompleksitas Sistem, 
Pengaruh Pemakai, Kepuasan Pemakai. 
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