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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis keunggulan kompetitif pada
usaha Fiorella Clay dengan menggunakan pendekatan VRIO. Sampel dari penclitian
ini adalah satu pemilik Fiorella Clay, dua pesaing, dan sepuluh konsumen. Teknik
analisis data dalam penelitian ini adaiah analisis deskriptif kualitatif.

Dari hasil analisis pembahasan lewat anaiisis value chain dan VRIO dapat
diketahui bahwa variabel diperoleh dari analisis value chain yang kemudian variatel-
variabel tersebut diolah kembali menggunakan VRIO sehingga dapat ditemukan
analisis keunggulan kompetitif Fiorella Clay. Variabel-variabel tersebut antara lain
adalah bahan baku can produk, proses produksi, supplier, manajemen SDM yang
termasuk dalam temporary competitive advantage, lalu promosi yang termasuk dalam
sustained competitive advantage. Sedangkan pelayanan termasuk dalam competitive
parity. Yang dimaksud dengan remporary compet.tive advantage adalah bila sumber
daya perusahaan memiliki dua dari empat kriteria VRIO maka perusahaan dalam
posisi memiliki daya saing sementara. Sedangkan sustained competitive advantage
adalah bila sumber daya perusahaan memiliki empat kriteria VRIO maka perusahaan
dalam posisi memilki keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Serta competitive
parity yaitu jika perusahaan memiliki kinerja yang hampir sama dengan pesaing

Xiii



