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ABSTRAK

Menurut data Indonesian Institute for Corporate and Directorship (1ICD,
2010), lebih dari 95 persen bisnis di Indonesia merupakan perusahaan yang
dimiliki maupun dikendalikan oleh keluarga.Seperti yang kita ketahui bahwa
banyak binsis yang ada di Indonesia adalah bisnis keluarga yang berawal dari
bisnis wirausaha dan akhirnya diteruskan atau dijalankan oleh anggota keluarga
lainnya dan generasi berikutnya. Suksesi merupakan hal yang sangat crucial atau
penting dalam mempertahankan kelanggengan perusahaan keluarga.Suksesi juga
menjadi sumber konflik yang utama, karena dinilai rumit dan menjadi ancaman
keberlangsungan hidup perjalanan sebuah perusahaan keluarga. Potensi konflik
dalam bisnis keluarga dapat lebih besar daripada bisnis lain, biasanya karena
bentrokan antara kekhawatiran komersial dan emosional. Perumusan masalah
penelitian ini adalah mengidentifikasi sumber konflik pada perencanaan suksesi di
toko bangunan Mulya Rejeki. Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengidentifikasi
sumber konflik di toko bangunan Mulya Rejeki.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kewirausahaan, bisnis
keluarga, perencanaan suksesi, konflik, dan sumber konflik.

Objek dan lokasi penelitian ini yaitu Pemilik dan anggota keluarga Toko
Bangunan Mulya Rejeki yang berlokasi di jalan Majapahit 255A, Semarang.
Responden dalam penelitian ini berjumlah 4 orang yang terdiri dari pemilik atau
pemimpin, istri pemimpin, anak 1, dan anak 2. Dari responden tersebut akan
diambil sampel menggunakan teknik purposive sampling. Jenis data yang
digunakan adalah data primer yang diperoleh langsung dari hasil wawancara.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa konotosi kata atau nada
berbicara yang tinggi dalam komunikasibdan variabel-variabel pribadi seperti
kepribadian, emosi, dan nilai yang berbeda-beda yang dianut tiap-tiap anggota
keluarga menyebabkan munculnya konflik di toko bangunan Mulya Rejeki.

Kata kunci : bisnis keluarga, perencanaan suksesi, konflik, sumber konflik
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