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MOTTO 

 

 

Your dream in life aren’t going to just “happen”. You 
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Don’t stop when you’re tired, stop when you’re 
finished 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan dan menguji secara 
empirik antara konflik peran dengan burnout. Hipotesis penelitian ini 
adalah terdapat hubungan positif antara konflik peran terhadap burnout 
pada karyawan PT BPR Restu Group. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah dengan cara penelitian kuantitatif dan menggunakan 
skala burnout dan skala konflik peran. Penelitian ini menggunakan teknik 
analisis korelasi product moment. Hasil nilai rxy = 0,515 (p < 0,01), hal ini 
menunjukkan bahwa adanya hubungan positif yang sangat signifikan antara 
konflik peran dengan burnout. Subyek penelitian ini berjumlah 34 orang 
karyawan account officer PT BPR Restu Group dengan karakteristik yaitu 
karyawan tetap dengan masa kerja minimal 3 tahun dan dengan jabatan 
account officer. Dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang 
diajukan peneliti diterima. 

Kata kunci: burnout, konflik peran 
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